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en almacenes
digitalizados
Los robots copan las

tareas mas pesadas en
la nueva logistica p.8-9
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Almacenes tecnificados: un
caos totalmente controlado

PLalogistica
afrontala
digitalizacion de su
sector entre robots,
algoritmos y otras
tecnologias

Arantxa Herranz. MADRID

Solo hay que comparar laimagen
de un almacén de hace 30 anos 'y
uno actual para comprobar cémo
hacambiado este sectorycémola
tecnologiahatransformadolama-
nera en que se guardany almace-
nan los productos para ser distri-
buidos. Sehapasadodetenertodo
ordenado paraquelalocalizacién
fuerarapidaaqueseaunpequeno
caos donde los elementos son de-
positados en diferentes estante-
rias y compartimentos segun or-
dena un algoritmo.

Sianteslalogistica eraunsector
intensivo en mano de obra y de-
pendia mucho de procesos ma-
nuales, la tecnologia (como en
muchas otras industrias) esta au-
tomatizando muchos de estos
procesos, «incrementando la efi-
cienciayreduciendosignificativa-
mentelos errores», en palabras de
Oscar Barranco, director general
de Logistics & Automation. Tecno-
logias como la inteligencia artifi-
cial (IA), el Internet de las Cosas
(IoT)yel analisis de big data estan
transformandolaformaen quese
gestionandesdelosinventariosde
los almacenes hasta la optimiza-
cion de las rutas (de entrega en
este caso, como ocurre en el trans-
porte ylamovilidad).

Ademas, también permite a los
distintos operadores realizar pre-
diccionesdelademanda, cuestién
que facilita el ajustar mejor estos
niveles de inventario. Algo que, a
la larga, «mejora la transparencia
en la cadena de suministro, per-
mitiendo un seguimiento entiem-
po real de los envios, lo que se
traduce en una mayor confianza

Los robots y la
automatizacion
copan las tareas mas
pesadas y mecanicas
en la logistica

Los algoritmos
facilitan la gestion
de la demanday la
planificacion de las
rutas mas eficientes

en la empresa por parte de los
clientes», en valoraciones de Os-
car Barranco.

Almacén tecnificado

Asi, los almacenes estdn transfor-
mandose completamente gracias
alairrupcién detecnologias como
la automatizacién y robotizacién,
que son también una de las dreas
demayorinversion, puesto quelos
grandes centros «necesitan de
nueva tecnologia para optimizar
mejor su espacio y poder hacer
sostenible su crecimiento a me-
dio-largoplazo, perotambién para

hacerfrentealretodelamejorade
la eficienciayla automatizacién»,
enopinién deJosé Manuel Tejera,
CEO de 3CO Logistic Solutions.
Unasituacién que, segtin esteres-
ponsable, se esta traduciendo en
«una gran apuesta por los nuevos
modelos de robética auténoma y
colaborativa, como es el caso de
los AMR (autonomous mobile ro-
bots) o FMR (forklift mobile ro-
bots)» que son capaces de desa-
rrollar tareas de forma auténoma,
«desplazando grandes cargas por
los almacenes, reduciendo los es-
fuerzos de los empleados e incre-

Uno de los robots
disenados por Amazon
para operar en sus centros
logisticos

mentando la productividad».
Larobdtica ylos sistemas avan-
zados de almacenamiento permi-
ten alas empresas gestionar gran-
des voliimenes de inventario con
mayor precisiéon y rapidez, lo cual
es crucial en un entorno donde la
demanda puede ser muy volatil.
«También hay una necesidad
creciente de tener un conocimien-
toentiemporealsobrelosprocesos
de los almacenes, que sirve para
estudiar puntos de mejora de la
eficiencia. Aqui juegan un papel
fundamental los sistemas de ges-
tién de almacenes (WMS) y su
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millones de euros de presupuesto
tendra la convocatoria de
Proyectos de Generacion de

Conocimiento

~ »LaMinistra de Ciencia, Innovaciones y

|| Universidades, Diana Morant, anunciaba
esta convocatoria en su visita a la Agencia
Estatal de Innovacioén.

Ciberseguridad y sostenibilidad

»La mayor presencia de
las nuevas tecnologias

en el sector del almacena-
mientoy la logistica esta
conllevando nuevos
frentes que las empresas
del sector deben encarar,
como son la ciberseguri-
dad y la sostenibilidad
como otros retos impor-
tantes.

A medida que se digitali-
zan mas procesos,
aumenta la vulnerabilidad
a los ciberataques puesto
que los sistemas y maqui-
narias estan conectadasyy,
por tanto, son suscepti-
bles de ser atacadas.

USO DE TECNOLOGIAS EN LAS

Ademas, en opinion de
que Oscar Barranco, las
empresas logisticas
deben encontrar un
equilibrio entre la innova-
ciény lareduccién de su
impacto ambiental.

«Esto incluye laimple-
mentacion de tecnologias
verdes, la optimizacién de
rutas para reducir emisio-
nesy el uso de materiales
reciclables y sostenibles
en el embalaje». La
innovaciény la tecnologia
muestran, de nuevo, la
caray cruz que suponen
para conseguir este
desafio sostenible.

EMPRESAS DE LOGISTICA EN ESPANA
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combinacién con la inteligencia
artificial, el IoT y el machine lear-
ning», anade. Estastecnologiasson
las que permiten usar los datos
para la toma de decisiones infor-
madas. Ademds, permiten «cono-
cer en todo momento la cantidad
de cadaproducto, predecir con efi-
ciencia la demanda ante los picos
estacionalesy sincronizar el traba-
jode almacén conlosvehiculosde
reparto, entre muchos otros».
Pedro Orejas, director de desa-
rrollo de negocio de ID Logistics
Iberia, habla también sobre la in-
fluenciadelos algoritmos avanza-

dos en logistica, como la planifi-
cacién y optimizacién de rutas, la
gestion de inventarios y la previ-
sién de la demanda. «Los dos pri-
meros estdn mucho mds avanza-
dos yya tienen una implantacién
gradual cada vez mayor, al menos
entre los principales actores de la
industria», senala, anadiendo que
la planificacién de la demanda
sigue siendo el Santo Grial. Algo-
ritmos que deben ser «el impulso
definitivo» a una gestién mas pro-
activa y efectiva de la cadena de
suministro, especialmente en el
comercio electrénico.

Los informes del sector mues-
tran que se adoptan las nuevas
tecnologias. Pese a todo, en opi-
nién de José Manuel Tejera, CEO
de 3CO Logistic Solutions, existe
todaviaunaexcesivadependencia
de procesos manuales. «La baja
automatizacién en los procesos
logisticos provoca que las tareas
auxiliares innecesarias, movi-
mientos repetitivos y errores hu-
manos, tengan aliin un peso muy
elevado en el dia a dia. Esto afecta
negativamente a la competitivi-
dad dentro de un mercado cada
vez mds exigente y dindmico,
como hemos podido ver en los
ultimos anos».

Algunosretos

Estamayor tecnificacién también
conlleva retos, no solo beneficios.
Uno de ellos es la resistencia al
cambio, sobre todo por parte de
los trabajadores, pese a que mu-
chas de las empresas implicadas
enestosavances destaquen que se
permite reducir los accidentes la-
borales, dado que estasmdquinas
se encargan de tareas pesadas e
intensivas en esfuerzo fisico, entre
otros menesteres.

En este punto, Pedro Orejas, di-
rector de Desarrollo de Negociode
ID Logistics Iberia, considera que
amedida que las maquinas asu-
men estas tareas mas rutinarias
«los trabajadores humanos se es-
tan desplazando hacia roles que
requieren habilidades mas avan-
zadas, como la supervisiéon de sis-
temas, el andlisis de datos y la
toma de decisiones estratégicas.
Incluso se estdn desarrollando
perfiles profesionales especificos
para estas labores».

También en el ambitolaboral, se
alude a la falta de conocimiento y
capacitacién para la implementa-
cién de estas tecnologias, ya que el
personal de los almacenes debe
contar con la cualificacién sufi-
ciente para adaptarse a estos nue-
vossistemas. Poreso, «lacapacidad
para gestionar y mantener la tec-
nologia, asi como para resolver
problemas complejosyadaptarlos
procesos logisticos a las cambian-
tes condiciones del mercado, sera
esencial. En este contexto, la edu-
cacién y la capacitacién continua
seguiran siendo fundamentales
para preparar alos equipos huma-
nos paralas nuevas demandas del
sector logistico».

«Las empresas nos
hemos convertido
en tecnologicas»

P Francisco Arando,
presidente de UNO,
analiza el sector

A.Herranz. MADRID

£C6 ladigitalizacié
del sector?
Lasempresasdelogisticaytrans-
porte nos hemos convertido en
compainias tecnoldgicas que
ofrecen unservicio de planifica-
cién y gestiéon de la cadena de
suministro, dondela prediccién
delademandaes clave, ydonde
elanalisisde datos esimprescin-
dible para poder cons-
truir la cadena de
suministro mas
6ptimaloantes
posible y ga-
rantizar asiel
suministro.
Ahora que el
abasteci-
miento ya no
estdgarantiza-
do, aplicar téc-
nicas de analitica
avanzada es mas ne-
cesario que nunca para
reducir costes, optimizar recur-
sos, ganar eficiencia, minimizar
elimpacto ambiental, gestionar
mejor la previsién de la deman-
daygarantizar el éxito enlatoma
de decisiones.
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tinua transformacion?
Sonmuchasmaslastecnologias
en auge que hacen de éste un
sector 4.0, en constante cambio,
cuya transformacién persigue
tres objetivos fundamentales:
minimizar los costes, aumentar
lafacturacién y mejorarla expe-
riencia de cliente y empleado.
En esta carrera de fondo haciala
«smartsupply chain»,laautoma-
tizacién delos procesosesta sien-
do otro de nuestros grandes alia-
dos. Nuestrasnaveslogisticashan
pasado a ser centros de distribu-

ci6n inteligente, y se estan ha-
ciendo fuertes inversiones en
almacenesautomatizados, robo-
tizados y con aplicacién de inte-
ligencia artificial, para optimizar
la operativa y el consumo de re-
cursos, lo cual impacta positiva-
mente en el medio ambiente.

iCualeselprincipalretoalque
se enfrentan en relacién a la
incorporacion de nuevas tec-
nologias en sunegocio?
La captacidn y fidelizacién del
capitalhumanodealtovalorana-
dido, que reinvente los procesos
de trabajo, integre herramientas
digitalesensudiaadiaybusquen
soluciones personaliza-
dasparasusclientes.
Las soluciones
tecnoldgicas
estdn disena-
dasparacom-
plementar el
trabajo y eli-
minar las ta-
reas mas du-
ras. No vienen
a sustituir el ca-
pitalhumano, sino
a permitir que éste
pueda centrarse en aspec-
tos mads estratégicos. Alcanzar
este binomio redundara en la
cuenta deresultados de las com-
panias. Estamos pasando de
mano de obra a cerebro de obra.

£Co6mo puede contribuir a ello
el sector puiblico?

En este sentido, resulta impres-
cindible que el Gobierno apoye
la capacitacion digital y de lide-
razgo de nuestros profesionales
impulsando planes eficaces de
educacion, con especial foco en
laFP Dual. La promocién activa
denuestraactividad, asicomola
inversion en formacion, contri-
buira a seguir impulsando la
competitividad delsectoryaque
nuestrasempresas, que emplean
amads deunmillén de personas,
sigan siendo importantes gene-
radoras de riqueza en Espana.



