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Automatizacién y robética para intralogistica

o
IMPLICA LA TRANSICION DE EMPLEOS TRADICIONALES

HACIA NUEVOS ROLES CON DISTINTAS HABILIDADES

La transformacion
tecnologica redefine
la experiencia del cliente

La automatizacion y la robética apoyadas en la inteligencia
artificial impulsaran la eficiencia, la precision y la velocidad
en los centros logisticos, generando asi una experiencia de
cliente mas satisfactoria y expectativas de servicio mas
elevadas en los préximos afios.

> Por Alejandra Cabornero

&
s alld de las aplicaciones convenciona- rutas o la distribucion de productos. En g
les existen dreas en logfstica menos co- resumen, sin duda alguna la combinacion @
nocidas pero altamente prometedoras de automatizacién y robdtica promete
en las que la automatizaciény la roboti- transformar radicalmente la eficienciay almacenaje de productos en estanterfa,
zacion estan demostrando su potencial la productividad en los almacenes en los el transporte de mercancias entre las
para optimizar la cadena de suministro. proximos afios. Sélo hay que ver durante zonas de almacén/produccion, procesos
Conozcamos cudles son estas aplica- los ultimos afios los proyectos de auto- de picking, entre otros. Sin duda alguna,
ciones emergentesy cudles podrian te- matizacidn del picking con la tecnologia la automatizacién de procesos intralo-
ner un impacto mds significativo en los Skypod realizados por nuestra parte. Es gisticos va a seguir avanzando en el de-
préximos afios. por eso que podemos afirmar con total sarrollo de robots con mejores presta-
“Laautomatizaciény la robdtica tienen rotundidad que la robdtica movil se ha ciones para que encajen perfectamente
un potencial enormemente promete- consolidado como la tecnologfa lider en en cada uno de los procesos. Incluso
doren el dmbito de la optimizacién de la automatizacién de procesos intralo- existirdn aplicaciones en un futuro que
procesos logisticos, y aunque algunosde  gisticos por su flexibilidad y escalabili- hoy en dfa ni nos las podemos llegar a
sus usos son ampliamente reconocidos, dad dado el entorno VUCA que estamos imaginar. Desde Jungheinrich vamosen
otros son menos conocidos, pero igual- viviendo desde hace varios afios. Ahora linea con esta tendencia y somos pione-
mente prometedores. Entre las aplica- llega el momento de la consolidacién de ros en muchos de los procesos automa-
ciones menos conocidas se encuentran larobdtica mévil no séloenele-commer-  tizados dentro de un almacén o centro

sistemas de clasificacién y consolidacién = ce, sino en sectores como ladistribucion  de produccién. En la zona de almacén,

de pedidos basados en robots o robots farmacéutica, retail, gran distribucién o el proceso de pasillo estrecho automa-
auténomos para procesos no relaciona- 3PLS" asegura Federico Peird, Sales tico (AutoVNA) llevamos muchos afios
dos con la preparacion de pedidos. Enlos .~ Manager Exotec by Dexter. implementdndolo en nuestros clientes,
préximos afios, se espera que estas tec- Por su parte, David Cayuela, Head of pero Ultimamente vemos una tenden-
nologias cobren ain mésrelevancia,con- = Mobile Robots Jungheinrich, indica: cia al alza en el mercado espafiol ha-
juntamente con el desarrollode sistemas = “La automatizacién de procesos tan- cia este tipo de tecnologia flexible y de
de inteligencia artificial mas avanzados to en los almacenes como en entornos almacenamiento compacto. Por otro

y laintegracion de tecnologias como el productivos es el motoralahoradeop-  lado, otra aplicacién muy prometedora
machine learning. En definitiva, esto per- timizar los flujos internos de material y serfa la suministroy retirada de cube-
mitird una mayor automatizacion de ta- ser cada vez mas eficientes. Actualmen-  tas de los puestos de produccién. Esta
reas complejas en los almacenes, como teyaexiste una gran variedad de aplica-  aplicacién es muy comun en sectores
por ejemplo la gestién de inventario en ciones que pueden ser realizadas porro-  como la automociény desde hace un
tiempo real, la planificacién dinémica de bots auténomos. Aplicaciones cémo el tiempo Jungheinrich tiene solucién pa-
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ra realizarla de forma automatica me-
diante el robot SOTO".

Para Dominik Keller, Head of Sales
TGW Ibérica: “La automatizacion fija
garantiza maxima eficiencia en la menor
huella disponibley la robdtica mévil per-
mite flexibilidad y crecimiento modular.
Para mi, las aplicaciones mas prome-
tedoras son soluciones que combinan

lo mejor de ambos mundos. Ejemplos
podrian ser un AMR que entrega un pa-
let directamente a un transelevador de
paletas, un sistema shuttle en combina-
cién con robdtica mévil o un puesto de
trabajo con un robot colaborativo. Sin
embargo, ninguna de estas tecnologias
dard un resultado satisfactorio sinun
sistema de gestion potente y el mante-
nimiento correcto. La digitalizaciény la
posibilidad de monitorizar los sistemas
automdticos abrirdn muchas puertas
para encontrar el mejor usoy la mayor
eficiencia de cualquier tecnologia, y de tal
forma se hardn imprescindible para cada
centro logistico”.

Desde AutoStore, Pascal Martinetti,
Channel Sales Manager Iberia, opi-
na: “La logistica actual estd cambiando.
Las maquinas que hemos utilizado en los

dltimos 20-30 afios se estan haciendo
obsoletas debido al fuerte crecimiento
del comercio onliney la necesidad de ser
cadavez masrépidosy flexibles. Perso-
nalmente, las aplicaciones menos cono-
cidas, pero mas prometedoras para los
préximos afios son: la robdtica colabo-
rativa, que permite que robots trabajen
junto a humanos. Puede ser utilizada pa-
ra picking de productos en preparacion
de pedido o para mover productos enun
almacén; la robética flexible y adapta-
ble, con robots que pueden adaptarse a
diferentes tareasy con soluciones que
crecen conforme laempresa se va desa-
rrollando. Este esel caso de los AMRy
de soluciones como AutoStore, que son
muy escalables; y la robdtica que utiliza
el IAy aprendizaje automatico: la integra-
cién deinteligencia artificial y aprendiza-
je automdtico en sistemas de automa-
tizaciony robética permitird una mayor
autonomiay capacidad de adaptacion
acambios en los procesos logisticos. Lo
mas relevante, en mi opinién, seran las
sinergias que se creardn entre robotsy
humanos, revolucionando la cadena de
valory cémo hoy concebimos la produc-
tividad de las operaciones”.

Hannes Engelberger, Head of Health-
care Solutions Latinamerica, Spain
and Portugal KNAPP, puntualiza: “Una
aplicacién menos conocida pero muy
prometedora es el paletizado y despa-
letizado con RUNPICK en el comercio
alimentario. El RUNPICK es un robot in-
dustrial que se implementa para el ma-
nejo de cartonaje. Se usa en la entrada de
mercancia, donde el cartonaje se sepa-
raen palés, o en la salida de mercancia,
donde el cartonaje debe colocarse en ca-
pas sobre palés seglin la secuencia de en-
trega de salida. Para las tareas de trans-
porte interno también se usan robots
como los RMA Open Shuttle de KNAPP.
Los Open Shuttle son robots que se des-
plazan de forma auténoma, registran su
entornoy pueden reaccionar segun la si-
tuacion real. Son aptos para el transpor-
te de mercancia, cajas o palés”.

Sus soluciones mas innovadoras son
destacadas por Francisco Vinals, di-
rector comercial para Franciay el sur
de Europa Movu Robotics: “Entre las
aplicaciones menos conocidas pero muy
prometedoras de la automatizaciény la
robdtica en la logistica cabe citar: los sis-
temas de almacenamiento automético
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Elfuturo mas ambicioso pasa por el desarrollo
de almacenes totalmente autogestionados
que integren datos en tiempo real de diversas
fuentesy aprovechen el uso avanzado de
big data, |1Ay tecnologias de automatizaciéon
y robética”

cos, llevar a cabo previsiones precisas de
la demanda, monitorear los niveles de
inventario, detectar posibles cuellos de
botellay realizar seguimientos del ROl'y
de KPI. Un drea queya se estd desple-
gando ahora mismo es el mantenimien-
to predictivo. Ya es posible anticipar con
precisién posibles fallosy determinar las

necesidades de mantenimiento de los

César Nosti, DIRECTOR GENERAL ELEMENT LOGIC EN ESPANAY PORTUGAL equipos utilizando datos en tiempo real
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con shuttles para el almacenamiento de

cajasy la preparacion de pedidos, como
el Movu escala, son sistemas auténomos
de shuttles para el almacenamiento de
cajas que pueden optimizar considera-
blemente la densidad de almacenamien-
to, reducir la superficie utilizada, mejorar
el proceso de preparacién de pedidos

en centros de produccion industrialy
centros de distribucion, reduciendo los
tiempos de procesoy la capacidad de
respuestay eliminando errores; los siste-
mas de almacenamiento automatizado
con shuttles para el almacenamiento de
palés, como Movu atlas, permiten utilizar
los edificios existentes para aprovechar
al méximo el espacioy también afiadir
funciones de preparacién de pedidos en
palés; y los sistemas automatizados de
transporte con robots AMR para mover
palésy funciones de colaboracién con
los preparadores de pedidos, como nues-
tra solucién Movu ifollow permiten opti-
mizar los flujos de trabajo y reducen los
tiempos de desplazamiento innecesarios

oimproductivos. En los préximos afios,
estas aplicaciones ganaranimportan-
ciaamedida que lasempresas traten de
mejorar la eficacia de sus operaciones
logisticas, reducir costesy satisfacer la
creciente demanda de los clientes conra-
pidez, calidad de servicioy mejores resul-
tados comerciales”.

César Nosti, director general Ele-
ment Logic en Espaiia y Portugal
desarrolla laimportancia del potencial
completo de lalAen este dambito: “El fu-
turo mds ambicioso pasa por el desarro-
llo de almacenes totalmente autogestio-
nados que integren datos en tiempo real
de diversas fuentesy aprovechen el uso
avanzado de big data, IAy tecnologias

de automatizaciény robdtica. Si bien la
automatizacién del almacén esel primer
paso en esta transformacién, el verdade-
ro salto cualitativo se logra al aprovechar
el potencial completo de la IAy los datos
generados en el almacén, ya que supo-
nenuna gran herramienta para analizar
extensos volimenes de datos histori-

Element Logic

procedentes de sensoresy sistemas de
supervision. También se estd extendien-
do cada vez méds el desarrollo de simu-
laciones avanzadas, como los gemelos
digitales, que permiten probar cudl seria
el rendimiento del almacén alimplantar
distintas estrategias, asi como la integra-
cién de tecnologfas impulsadas por IA
como AMRYy las soluciones robotizadas
como nuestro robot de picking eOpera-
tor. Por dltimo, no podemos subestimar
el papel de la tecnologia como recurso de
proteccién ante la escasez de trabajado-
res. En el sector logistico, parece que nos
referimos siempre a la falta de conducto-
res profesionales, pero no podemos olvi-
dar que tenemos un desafio también en
la captacion de otros perfiles dentro de
los almacenesy la automatizacién puede
convertirse en una gran aliada de lasem-
presas para resolver este déficit”.

Mismo punto, la |A, puesto en valor por
Rafael Fernandez, Korber Supply
Chain Sales Manager Spain: “Sin duda
alguna, las aplicaciones mas promete-
doras de innovacién en el sector seran
todas las relacionadas con la introduc-
cionde la IA (inteligencia artificial) en los
almacenes, en la gestién de procesosy
maquinaria, pudiendo anticiparse a los
requerimientos del mercadoy operacio-
nes, ademds de evitar errores repetitivos
a través del aprendizaje automdtico (ma-
chine learning). Implementar soluciones
lloT (Industrial Internet of Things) de for-
ma efectiva para monitorizar procesos
intralogisticos automatizados, creara
una situacion nunca vista, gracias a la po-
tencialidad del analisis de datos median-
te aplicaciones digitales, creando una to-
tal transparencia operacional y ayudando
alatoma de decisiones estratégicas ba-
sada en datos. Otro de los puntos mds
significativos, serd el crecimiento conti-
nuo de la integracion de soluciones robo-
ticas para facilitar aquellas tareas mas
‘incémodas’ o ‘desgastantes, como son
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los procesos de pickingy la carga / des-
cargade camiones. El crecimientode la
automatizaciony soluciones robotizadas
para este tipo de procesos, se multiplican
y mejoran cada afio, aportando una ma-
yor competitividad a las empresas”.

En esta misma linea, Daniel Cedeni-
lla, Business Development Mana-
ger Iberia Swisslog: “La bisqueda de
eficienciay agilidad en el dmbito de la lo-
gisticay la distribucién ha llevado auna
importante evolucién de las tecnologfas
de automatizacién. Por ejemplo, para
optimizar los procesos, en Swisslog con-
tamos ya con soluciones robdticasy tec-
noldgicas disefiadas con el fin de abordar
los desafios del sector logisticoy del al-
macenamiento. La optimizacion es posi-
ble gracias a las soluciones de automati-
zacion innovadoras que pueden mejorar
la eficiencia, reducir errores y crear un
entorno de trabajo mas dindmico. Entre
ellas, ltemPiQ, el sistema de picking au-
tomatizadoYy eficiente de unidades me-
diante robot. Graciasa lalAy los avances
que incorpora permite la preparacién de
pedidos seglin el contextoy la mejora

de la calidad del punto de agarre. Para
optimizar procesos en la paletizacion

de cajas multiformato contamos con la
solucién robotizada ACPaQ, que permi-
te personalizar el orden de paletizado
para aumentar la eficacia durante la re-
posicién en tienda. Destacar también el
nuevo robot AutoStore R5 Pro, disefiado
pararesponder a las demandas especi-
ficas de las operaciones de e-commerce
agran escala. Esta novedad permite un
mejor uso del espacio, un mayor rendi-
mientoy una reduccion de los costes
totales de propiedad para las empresas
que realizan operaciones de varios tur-
nosaescala”

Un sistema compuesto por diferentes ac-
tivos, la apuesta de Xabier Zubizarre-
ta, CEO de Smartlog Group: “Se viene
hablando mucho de tecnologfas como

la robdtica auténoma, robots colabora-
tivos, drones, vision artificial, 5G, seguri-
dad, machine learning, y ciberseguridad,
que, si bien pueden resultar conocidas,
en el sector logistico todavia algunas se
encuentran en una fase muy incipiente,
pero con un enorme potencial para su-
perar los desafios logisticos del mafiana.
Hablamos de estas aplicaciones: optimi-
zacién de rutasy planificacion predictiva

(utilizacion de algoritmos de aprendiza-
je automatico para prevery optimizar las
rutas de envio en tiempo real, ahorrando
costesy reduciendo la huella de carbo-
no); robética colaborativa (incorporacion
de robotsy vehiculos auténomos guiados
por inteligencia artificial para tareas co-
mo picking y desplazamiento de material,
mejorando eficienciay reduciendo tiem-
pos de espera); vision por computadoray
reconocimiento de objetos (Implementa-
cién de sistemas de visién por computa-
doray reconocimiento de objetos para
mejorar la precisién en la clasificaciony
seguimiento de productos, crucial para

la gestién deinventariosy la cadena de
suministro); andlisis predictivo para man-
tenimiento de equipos (uso de modelos

La optimizacién es posible
gracias alas soluciones de
automatizacion innovadoras que
pueden mejorar la eficiencia,
reducir errores y crear un entorno

de trabajo mas dindmico”

de aprendizaje automatico para prever
cuando es probable que un equipo o vehi-
culo necesite mantenimiento, reduciendo
los tiempos de reparacién no planifica-
dos); prediccién de demanda (aplicacion
de técnicas de aprendizaje profundo para
analizar patrones histéricos de demanda,
mejorando la precisién en la prediccién

y contribuyendo a una gestion de inven-
tario efectiva. En definitiva, es lograr la
reconfiguracién dindmica. Un sistema
compuesto por diferentes activos que, en
caso de necesidad de reconfiguracién por
diferentes motivos como un aumento de
demanda sea capaz de adaptarse auto-
maticamente a las necesidades e incluso
se adelante a esas necesidades con pre-
venciény prediccion”.

Daniel Cedenilla, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER IBERIA SWISSLOG




Inés Alcantara, Senior Sales Engineer Locus Robotics se enfoca
en la tecnologia capaz de generar andlisis predictivos: “En Locus Robo-
tics, creemos en el uso de robots maéviles auténomos (RMA) y robots
inteligentes disefiados especificamente para el cumplimiento colabo-
rativo de pedidos. Estos estdn transformando las operaciones de alma-
cén, aumentando la productividad y mejorando la ergonomia del traba-
jadory laexperiencia laboral en general. Aplicar la automatizacién a la
gestion de la cadena de suministro aumentard la precision, velocidad y
eficiencia de las operaciones. Por lo tanto, cualquier tecnologia capaz
de generar andlisis predictivos que transformen la gestion de la cade-
na de suministro jugard un papelimportante en los préximos afios. En
nuestro caso, los robots mdviles auténomos, que se adaptan a las car-
gas de trabajo méximas, mejoraran la precisiény velocidad de la toma
de decisionesy reducirdn los costes operativos al permitir la prevision
de lademanda, la planificacién de rutas de cargay mucho mas”.

Los mercados verticales en la respuesta de Zongqi Wang, EU Solu-
tion Manager Hikrobot Europe: “Cuando hablamos de soluciones
automatizadas menos conocidas pero prometedoras para los proxi-
mos afios, creo que no nos referimos a sistemas relativamente madu-
ros como la automatizaciéon mercancia a persona, como el LMR (estan-
teria a persona) y el CTU (tote a persona) de Hikrobot. En los Ultimos
aflos, ha aumentado el nimero de soluciones de automatizacién dirigi-
das a mercados verticales. Estas soluciones abordan los puntos débiles
de escenarios especificos o satisfacen parcialmente las necesidades de
automatizacion de algunos escenarios. Por ejemplo, el robot mévil ma-
nipulador de palés de la serie QF de Hikrobot, presentado recientemen-
teen la feria LogiMAT, combina las caracteristicas de las carretillas
elevadorasy los vehiculos de desplazamiento inferior para satisfacer la
demanda de transporte de palés de suelo a suelo en espacios limitados,
optimizando el problema de las carretillas elevadoras automatizadas
que ocupan demasiado espacio/pasillos”.

Por su parte, José Manuel Tejera, CEO 3CO Logistic Solutions, enu-
mera tres vertientes: “Sin duda todas las tecnologias relacionadas con
los robots auténomos mdviles serdn las que mds contribuyan a la opti-
mizacién de los procesos en los proximos afios. Estas tecnologias son
conocidasy maduras desde hace ya algtin tiempo, pero su aplicacion
por el momento es muy basicay mds centrada en entornos fabriles. En
los préximos afios veremos sistemas de gestion de procesos y software
especialmente disefiado para este tipo de robots en cualquier tipo de
almacén. En otra linea, pero no menos importante, destacan todas las
tecnologias que permiten eliminar esfuerzosy, en general, mejorar la er-
gonomia de las actividades que realicen los humanos. Aqui tenemos sis-
temas de ayuda a la elevacidn de cargas, robots colaborativos y también
exoesqueletos que poco a poco han evolucionado, siendo ya una exce-
lente solucién para aumentar la productividad y reducir los esfuerzos.
Por ultimo, cualquier herramienta predictivay de toma de decisiones en
tiempo real serd también cada vez mas relevante, ya que permite antici-
pary planificar recursos de la manera més eficiente, asi como disminuir
los posibles errores a lo largo de la cadena de suministro”.

Finalmente, la gestidn inteligente de inventarios es subrayada por José
Antonio Martinez, CEO Synersight: “Dentro de la optimizacion de los
procesos logisticos, la gestién inteligente de inventarios emerge como
una aplicacién prometedora pero menos conocida de la automatizacion.
Los AGVsy AMRs, aunque se destacan en el transporte y almacenamien-
to eficiente de productos, también tienen un potencial significativo en
esta drea. Su capacidad para trabajar colaborativamente con personas
en la preparacién de pedidos y optimizar rutas dentro de las instalacio-
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Se viene hablando mucho de tecnologias
como larobdtica auténoma, visidn
artificial, ciberseguridad..., que, si bien
pueden resultar conocidas, en el sector
logistico todavia algunas se encuentran
en una fase muy incipiente, pero con un
enorme potencial”

Xabier Zubizarreta, CEO DE SMARTLOG GROUP

Smartlog

nes, no solo mejora la eficiencia operativa, = para mejorar la eficiencia y flexibilidad en
sino que también garantiza una respuesta  la gestidn de procesos logisticos, especial-
agilalas necesidades del cliente. Ademads, mente con el aumento de lademanda de
gracias a estos autématas podemos automatizaciénen laindustria”.

lograruna gran flexibilidad en la cadena
de suministro, ya que pueden adaptarse IMPACTO ENLAEXPERIENCIA
rdpidamente a cambios en lademanda o DELCLIENTE

en el diserio del almacén. Estasaplicacio- = Con laevolucién continua de la inteli-
nes serdn cada vez mds importantes en gencia artificial y la robética colabora-
los préximos afios debido a su capacidad tiva se espera que la industria logistica

SEGURIDADY FIABILIDAD

experimente cambios significativos en la
experiencia del clientey las expectativas
de servicio. Estas tecnologfas estén trans-
formando la forma en que se gestionany
ejecutan las operaciones logfsticas, lo que
plantea interrogantes sobre cémo influi-
ranen la percepcién delclientey las de-
mandas de servicio en los préximos afios.
“Los procesos logfsticos atin tienen unas
tasas de ineficiencia muy altas, ya que to-
davia dependen mucho de las personas

y de algoritmos de control de proceso
poco predictivos. En el futuro, la robé-
tica colaborativa en primer términoy
completa hard disminuir la dependencia
humana en los procesos de menor valor
y aumentard la productividad de forma
exponencial. Por otro lado, la incorpora-
cién de algoritmia predictiva, el machine
learningy el uso de la inteligencia arti-
ficial en general hard mas eficiente los
procesos, anticipandoy controlando los
recursos necesarios. Con esta combina-
cién de robdtica e inteligencia artificial se
reducird los costesy se acelerard las en-
tregas mejorando el servicioy la percep-
ciéndel producto por parte de los clien-
tes, precisamente en un entorno enel
que el cliente y el consumidor demandan
una disponibilidad cada vez mas inme-
diatay a un coste progresivamente mas
bajo”, explica José Manuel Tejera (3CO
Logistic Solutions).

David Cayuela (Jungheinrich), apunta:
“Enlos préximos afios vamos a ver una
evolucién importante de estas dos ten-
denciasen el sector logistico. Actualmen-
te la inteligencia artificial estd cada vez

cQué consideraciones de diseiio y desarrollo son fundamentales para garantizar
la seguridad y la fiabilidad de los sistemas de automatizacion y robética en entornos

logisticos altamente dindmicos?

Daniel Cedenilla (Swisslog): el riesgo de lesiones y errores la seguridad ni la eficiencia de para garantizar, de este modo,
“En primer lugar, el disefio er- humanos. Pero los sistemas los procesos. Por este motivo un funcionamiento armonio-
gondmico de las estacionesde  de automatizacion logistica es fundamental su flexibilidad ~ so entre los operariosy los
trabajo robdticas es impor- también deben ser capaces y adaptabilidad. Otro aspecto robots. Unos sistemas que de-
tante para garantizar la segu- de adaptarse a los cambiosen  clave es conseguir una inte- ben estar equipados con sen-
ridady la comodidad de los lademanday el entorno sin gracién armoniosa entre tec- sores avanzados para detectar
operadores, reduciéndose asf comprometer en ninglin caso nologias avanzadasy seguras obstdculos, personas u obje-
%
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tos en movimiento, y responder rdpidamen-
te para evitar colisiones o situaciones peli-
grosas para los profesionales. Y todo ello sin
olvidar laimportancia de implementar sis-
temas de mantenimiento predictivo. Estos
sistemas permiten identificary resolver pro-

blemas potenciales antes de que afecten la
seguridad o la productividad de la empresa”.

Hannes Engelberger (KNAPP): “Toda so-
lucién robdtica contiene un software per-
fectamente adaptado a esta solucién. Es el
cerebro detrds de toda solucién de automa-
tizacién para una interaccion sin transicio-
nesy un funcionamiento
perfecto”.

Toda solucién
robdtica
contiene un
software
perfectamente
adaptado a esta solucion.
Es el cerebro detras de toda
solucién de automatizaciéon
para una interaccién

sin transicionesy un
funcionamiento perfecto”

Hannes Engelberger, HEAD OF
HEALTHCARE SOLUTIONS LATINAMERICA,
SPAIN AND PORTUGAL KNAPP

Francisco Vinals (Movu Robotics): ‘Ca- =
rantizar la seguridady la fiabilidad de los so u c I o n
sistemas de automatizacién y robdtica en
ambientes logisticos muy dindmicos exige un L r A

enfoque riguroso del disefio y el desarrollo. I ntra I 0 l stl ca
En particular, antes de disefiar un sistema de

automatizacion o robdtica, es crucial realizar

un analisis de riesgos en profundidad para
identificar los posibles peligros y las medidas
de seguridad necesarias en todos los casos.
En este contexto, los dispositivos de seguri-
dad, como los sensores utilizados, deben ser
fiables y seguros para garantizar un funcio-
namiento sin fallos y reducir el riesgo de coli-
siones o accidentes. Es importante incorpo-
rar sistemas redundantesy de reserva para
garantizar la continuidad de las operaciones
en caso de fallo de un componente critico.

Los sistemas de control y supervisién tam-
—

#perfectmatch
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bién deben serrobustosy es-
tar preparados para supervi-
sar las operaciones de robots
y equipos automatizados en
tiempo real, detectar anoma-
lfas y reaccionar rapidamen-
te en caso de problema. Ade-
mas, estos sistemas deben
disefiarse ergonémicamente
para reducir el esfuerzo fisico
de los operadores humanosy
minimizar el riesgo de lesiones
por trabajo repetitivo o pos-
turas incémodas. Un punto
importante es la formacién
del personal, que debe recibir
formacién para garantizar el
uso seguro y eficaz de los sis-
temas automatizados. El per-
sonal debe estar informado
de los procedimientos de se-
guridad, las medidas de emer-
genciay las mejores practicas
para minimizar los riesgos. Los
sistemas de automatizaciony
robdtica deben estar protegi-
dos contra las ciberamenazas
para garantizar la integridad
de los datos y las comunica-
ciones, lo que es esencial para
evitar manipulaciones malin-
tencionadas o interrupcio-
nes del servicio. Al incorporar
estas consideraciones en las
fases de disefio y desarrollo,
las empresas pueden disefiar
sistemas de automatizacién
y robdtica seguros, fiablesy
adaptados a contextos logfsti-
cos muy dindmicos”.

Dominik Keller (TGW Ibéri-
ca): “El primer punto imprescin-
dible es entender el negocioy
los procesos de nuestros clien-
tes. No solo es necesario en-
contrar la solucién, tecnologfa
o aplicacién correcta, también
se trata de disefiar un sistema
que permite reaccionar a un
crecimiento imprevisto o cam-
bios en la cadena de suministro.
Nosotros entrenamos nuestro
equipo técnico no solo en las
herramientas basicas de ana-
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lisis de datos, calculos de ren-

dimientoy el uso de diferentes
tecnologfas, también ponemos
un enfoque especial en la rea-
lidad del almacén. Si una per-
sona ha visto llegar el camién
en entradas, la preparacién de
pedidosy las maneras de tra-
bajar en vivo, la probabilidad de
acertaren el disefioy desarrollo
de una solucién aumenta expo-
nencialmente. La combinacién
de la habilidad y creatividad de
personas con una amplia ex-
periencia en logfstica con solu-
ciones cada vez mas flexibles y
modulares son nuestra apues-
ta para afrontar los diferentes
retos”.

José Manuel Tejera (3CO
Logistic Solutions): “Hay
que tener en cuenta en el di-
sefioy desarrollo que el fin

de un sistema robdtico es la
automatizacion total y que,
durante el proceso de trans-
formacidn, deberan convivir
sistemas mixtos. Partiendo
de esta base, tanto el disefio
como el desarrollo deberan
contar con sistemas de segu-
ridad y deteccién tanto en el
lado de los robots como en el
de las personasy las maqui-
nas convencionales. También
hay que considerar tasas de
redundancia como plan de
contingencia para garantizar
la produccién. Los nuevos mo-
delos buscan mejorar la segu-
ridad en el manejo de las cajas

y, por ello, se recurre cada vez
mas a soluciones como los
exoesqueletos, activos o pasi-
vos, y sistemas de elevacién de
carga, que ayudan al operario
a que maneje la mercancia de
una manera mas agil y sin ries-
go potencial de lesiones por

la carga. Afiadir que cualquier
modificacién en el disefio o
manera de trabajar pasa por el
desarrollo conjunto y coordi-
nacién con los equipos de pre-
vencién de riesgos laborales
de las diferentes compafiias.
Todo ello sin olvidar la impor-
tancia que tiene la formacion
continuada en el puesto de
trabajo con un entrenamiento
adecuado en el uso seguro de
los sistemas de automatiza-
ciény robdtica con el que va-
yan a interactuar”.

José Antonio Martinez (Sy-
nersight): “En Synersight,
nuestra principal preocupa-
cién es asegurar el mas alto
estandar de seguridad en el
disefio de nuestros AGVsyy
AMRs. Para lograr este obje-
tivo, adoptamos un enfoque
centrado en los rigurosos es-
téndares de seguridad opera-
tivay de ciberseguridad. Esto
implica la implementacién de
tecnologias avanzadas de de-
teccidén y navegacion, junto
con una programacion flexible
y adaptable. Estas caracteris-
ticas permiten que nuestros
sistemas se adapten répida-

mente a las demandas ope-
rativas de nuestros clientes.
Estas consideraciones son
fundamentales en el proceso
de disefio y desarrollo, lo que
nos permite ofrecer solucio-
nes de automatizacion mavil
gue cumplen con los més al-
tos estdndares de seguridad
y confiabilidad en entornos
logisticos dindmicos. Nos es-
forzamos por mantenernos a
la vanguardia de la seguridad
en la industria, asegurando
que nuestros productos brin-
dan tranquilidad y eficiencia a
nuestros clientes en sus ope-
raciones”.

David Cayuela (Junghein-
rich): “Cuando hablamos de
robots mdviles la seguridad y
fiabilidad deben ir siempre de
la mano. Porello, hay una serie
de certificados y normativas
que regulan tanto el disefio del
propio robot asi como el dise-
fio de la solucién dentro del al-
macén del cliente. En Junghein-
rich todos nuestros robots
méviles tienen el certificado
CE, utilizando siempre com-
ponentes de alto nivel y asf lo-
grando mantener unos estan-
dares muy elevados de calidad
y eficiencia. No inicamente
equipamos a nuestros robots
con los sistemas de seguridad
que marca la normativa, sino
que para clientes o aplicacio-
nes mas exigentes dispone-
mos de un amplio abanico de
posibilidades para equipar
tanto al robot como al sistema
con seguridades adicionales.
Por otro lado, todas nuestras
soluciones de robots mdviles
son acordes a la normativa ISO
3691-4. Esta normativa deter-
mina las distancias minimas
de circulacién para que éstos
circulen de un modo seguro en
aplicaciones en las que perso-
nas conviven con los robots en
la misma zona".

—
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Zongqi Wang (Hikrobot
Europe): “La seguridad de
los operarios es primordial
cuando se integran robots en
entornos logisticos dindmi-
cos. Si bien el cumplimien-
to de la normativa CE es un
punto de partida, los robots
deben estar equipados con
un conjunto completo de sen-
sores de seguridad para una
vigilancia de 360 grados. Es-
to incluye LiDAR, sensores
de infrarrojos/TOF y cdmaras
multilente, junto con bandas
parachoques para una detec-
cién completa de obstéculos.
Ademas, caracteristicas co-
mo los botones de emergen-
ciay las funciones de bloqueo
de area, ejemplificadas por
los AMR de Hikrobot, permi-
ten a los operadores entrar
con seguridad en el espacio

de trabajo. Esto permite una
colaboracidn fluida entre hu-
manos y robots, al tiempo
que se mantiene la seguridad
del operario. Para una capa
adicional de proteccién, es
vitalintegrar los sistemas
robdticos con la infraestruc-
tura existente en el almacén.
Imaginese una situacién en la
que se dispara una alarma de
incendio: los robots prepro-
gramados pueden despla-
zarse automaticamente a las
zonas seguras designadas,
asegurandose de que no obs-
truyen las salidas de emer-
gencia ni afectan a la labor de
los bomberos. Con la aplica-
cién de estos avances, pode-
mos fomentar un entorno de
colaboraciény seguridad tan-
to para los robots como para
el personal humano”.

Automatizacion y robdtica para intralogistica &

César Nosti (Element Logic):
“Para garantizar la seguridad
y fiabilidad de los sistemas de
automatizacién y robdtica es
crucial un disefio detallado
que optimice el espacio y me-
jore tanto la eficiencia como la
seguridad de los trabajadores.
Estoincluye una estrategia de
optimizacion del espacio que
minimice dreas infrautilizadas
y asegure un layout eficiente

y rentable, integrando tec-
nologfa avanzada de mane-

ra segura. En Element Logic,
nos aseguramos de que nues-
tros sistemas cumplan con

las mas estrictas normativas
de seguridad internacionales,
garantizando su ergonomiay
su integracion segura con las
operaciones humanas. La fle-
xibilidad y escalabilidad de los
sistemas son factores esencia-

les para adaptarse a cambios
en los procesos y volumen de
trabajoy permitir expansiones
o modificaciones sin afectar
las operaciones en curso. Ade-
mds, mantenemos un enfoque
proactivo en el mantenimien-
to, conun plan basado en el
monitoreo continuo del estado
y rendimiento de los equipos.
Realizamos pruebas de calidad
rigurosas, creamos modelos en
3Dy llevamos a cabo simula-
ciones en diversos escenarios.
La seguridady el bienestar de
los trabajadores son priorita-
rios en cada etapa del disefio
delalmacén. Implementamos
protocolos de seguridad claros,
mantenemos actualizadas las
sefializaciones de seguridady
ofrecemos formacién periddica
en seguridad. Ademéds, adop-
tamos précticas sostenibles,
—
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como el uso de iluminacién efi-
cientey estrategias de minimi-
zacién de residuos, contribu-
yendo asf a reducir el impacto
ambiental de nuestras opera-
ciones de almacén”.

Pascal Martinetti (Au-
toStore): ‘Para garantizar la
seguridady la fiabilidad de los
sistemas de automatizaciény
robdtica en entornos logisticos
dindmicos, se deben conside-
rar varios aspectos cruciales
durante el disefio y desarrollo:
disefo robusto y redundante:
los sistemas deben disefiarse
con redundanciasy toleran-
cias a fallos para garantizar
que puedan operar de manera
segura incluso en situaciones
imprevistas. Por ejemplo, en

una solucién AutoStore, no hay

un punto unico de fallo, lo que
permite que en caso de error
en un mddulo de AutoStore,
siempre haya otro médulo, re-
dundante, que pueda realizar la
tarea requerida; algoritmos de
planificacién y control adapta-
tivo: Los algoritmos deben ser
capaces de adaptarse a cam-
bios rdpidos en el entornoy en
las condiciones de operacidn,
asegurando una respuesta se-
guray eficazen tiempo real.
Para eso, el software de plani-
ficacion de AutoStore utiliza la
|A pararesolver la mayoria de
los problemas del sistema de
manera auténoma. Asimismo,
el software puede anticipar las
tareas a realizar, reorganizando
el almacén para facilitar el tra-
bajo del dia siguiente; e interfaz
hombre-mdquina intuitiva: una
interfaz facil de entendery uti-
lizar es fundamental para per-
mitir una supervision efectivay
una intervencién humana cuan-

Los sistemas deben
disenarse con

redundanciasy tolerancias a fallos para
garantizar que puedan operar de manera
segura incluso en situaciones imprevistas”

Pascal Martinetti, CHANNEL SALES MANAGER IBERIA AUTOSTORE

=
mﬁ‘

) ¥ /1]
o

48

60 Logistica

profesional

AutoStore

do sea necesario. En AutoStore,
creemos que un producto basi-
coy fiable es una clave de éxito”.

Xabier Zubizarreta (Smart-
log Group): ‘Para asegurar la
seguridady fiabilidad en la au-
tomatizaciény robdtica, con-
sidero algunos aspectos clave
como la robustez, adaptacion
acondiciones ambientales ad-
versas, una integracion segura
en la convivencia entre robots,
humanosy equipos sensores

y deteccién para prevenir coli-
sionesy garantizar la seguridad
laboral. Nosotros, al serintegra-
dores de soluciones multitecno-
logfa, ofrecemos ciberseguridad
y desarrollamos tecnologias de
vision artificial basadas en ima-
genesy voz, con el objetivo de
mejorar la seguridad en zonas
peligrosas o restringidas. Re-
cientemente hemos anunciado
nuestra colaboracién con Alias
Robotics, una empresa que ofre-
ce estas soluciones para robots,
incluyendo auditorias, imple-
mentacién de soluciones de se-
guridad, capacitacion, y soporte
técnico con el objetivo de mejo-
rar la seguridad y la fiabilidad en
la logistica automatizaday robd-
tica. Nuestro objetivo es ofrecer
al cliente unaruta clara a seguir
para asegurar su entorno digital.
En ciberseguridad hablamos de
laintegracién completa de tec-
nologias avanzadasy pruebas
rigurosas fortificando las solu-
ciones frente a posibles vulnera-
bilidades; la seguridad de la ca-
dena de suministro, evaluando
y asegurando el cumplimiento
de los proveedores; el cumpli-
miento normativo, acatando

las regulaciones de seguridady
manteniéndose actualizado; y
la adaptabilidad global, con sis-
temas que se ajusten a distintas
regulacionesy ofreciendo so-
porte internacional. Genera-
mos entornos ciberseguros de
dos maneras. En primer lugar,

através del andlisis de riesgos

y vulnerabilidades de cada tipo
de dispositivo, tarea que hemos
abordado en colaboracién con
Alias Robotics. En segundo lu-
gar, mediante la aplicacién de la
tecnologia 5G, podemos crear
entornos O trusty redes 5G pri-
vadas stand-alone, aseguran-
do la comunicacién através de
autenticaciones robustas. Im-
plementando estas medidas las
empresas pueden maximizar el
potencial de estas tecnologias,
asegurando un futuro mas segu-
roy eficiente para la logfstica”

Inés Alcantara (Locus Robo-
tics): ‘Creemos que es esencial
conocer caracteristicas de se-
guridad fisica incorporadas que
previenen la manipulacién o el
acceso no autorizado a los ro-
bots, por ejemplo, simplemente
monitorear los robots en busca
de posibles brechas de seguri-
dad agrega otra capa de garan-
tfa. Nuestro equipo de servicio
alclientey soporte estd ahi para
nuestros clientes en cada paso
del camino, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Para garan-
tizar la seguridad y fiabilidad de
los sistemas de automatizacion
y robdtica en estos entornos, es
esencial considerar el disefio del
hardware y software que lo con-
trola, ya que los robotsy siste-
mas automatizados deben dise-
fiarse para resistir las demandas
delentornoy trabajar de manera
segura con personas en entor-
nos donde el drea de operacion
delrobot no estd completamen-
te restringida al acceso humano.
Los sistemas automatizados
deben someterse a actualizacio-
nesy mantenimiento regulares
para garantizar un rendimientoy
seguridad 6ptimos a lo largo del
tiempo. Ademéds, los sistemas
de automatizacién y robética de
hoy deben cumplir con todos los
estdndaresy las regulaciones

de seguridad nacionales e inter-
—
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nacionales. En Locus Robotics permiti-
mos los més altos niveles de seguridad de
datosy seguridad de los empleados en el
sector de la automatizacién. No solo me-
joramos la precision del inventario, sino
también aumentamos la seguridad en el
lugar de trabajoy la ergonomia del trabaja-
doren los centros de distribucién”.

Rafael Fernandez (Kérber): ‘Desde
Korber siempre hacemos especial hinca-
pié en el estudio logistico de cada casoy
cliente. Debemos realizar un trabajo con-
junto con los clientes, recopilando toda
lainformacidn posible y procesos inter-
nos, para entender al maximo su negocio
y condiciones de trabajo y asf, ofrecer la
mejor solucién. En general, los clientes
deben estar tranquilos con la seguridad
de este tipo de sistemas, puesto que la
normativa Europea es lo suficientemente
estricta como para garantizar que cual-
quier equipamiento con el marcado CE
cumple con los requisitos de seguridad
adecuados para los procesos intralogisti-
cos e interaccién con personas. Ademds,
en Korber dedicamos una inversién con-
tinua en [+D para el desarrollo de nuestra
tecnologfa, por encima de la media de
muchas empresas del sector, incorporan-
do siempre los Ultimos avances en mate-
ria de controly seguridad, mas alla de los
requisitos legales”.

Federico Peiré (Exotec by Dexter):
“Garantizar la disponibilidad, productivi-
dad, seguridady la fiabilidad de los siste-
mas de automatizacion y robdtica requie-
re una serie de consideraciones clave en
disefioy desarrollo. En primer lugar, es cru-
cial disefiar los sistemas con redundancias
y mecanismos de seguridad incorpora-
dos para preveniry mitigar posibles fallos.

Ademds, se debe realizar una planificacién
cuidadosa del espacioy de las zonas que
ocuparan los robots para optimizar la efi-
ciencia operativay como estara conecta-
do con otras zonas del almacén. Por ulti-
mo, es esencial implementar protocolos
de mantenimiento y monitoreo continuo
para detectary corregir problemas poten-
ciales antes de que afecten a la producti-
vidady disponibilidad de la instalacién o
se conviertan en riesgos para la seguridad.
Esto incluye monitorizacién en tiempo
real de los sistemas, actualizaciones de
software y capacitacién adecuada para el
personal que opera y mantiene los equi-
pos. Enresumen, la seguridad y la fiabili-
dad de los sistemas de automatizacion y
robdtica en entornos de almacenes dind-
micos dependen
de una combina-
cién de disefio,
planificacién
inteligente y
mantenimiento
proactivo”’.m

Laseguridadyla
fiabilidad de los sistemas
de automatizaciény
robodtica en entornos de
almacenes dindmicos
dependendeuna
combinacién de diseno,
planificacién inteligente
y mantenimiento
proactivo”

Federico Peiré, SALES MANAGER
EXOTEC BY DEXTER

Exotec by Dexter
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Nuevo estandar en
sistemas de posicio-
namiento compactos:
AMS 100i

La solucién perfecta
para instalaciones con
espacios reducidos en
la intralogistica.

Los sistemas Opticos de posiciona-
miento por laser calculan distancias
entre partes moviles de la instalaciéon
sin contacto, rapido y con una exac-
titud absoluta. En cuestiéon de milise-
gundos el sistema medidor de distan-
cias laser proporciona los valores de
posicién exactos en milimetros.

www.leuze.com

The Sensor People
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mas presente en nuestro dfa a dfa, utili-
zdndose en herramientas que dia tras dia
no dejan de sorprendernos. En el sector
logistico estoy convencido que la lAvaa
tener un papel fundamental a la hora de
la planificacién o programacién de cier-
tas tareas con una mayor exactitud. Pre-
decirel futuro es practicamente imposi-
ble, pero disponer de herramientas que
incorporen algoritmos para determinar
una serie de comportamientos ayudard a
la toma de decisiones de una forma més
rapiday precisa. Por otro lado, la robética
colaborativaya lleva tiempo en el sector
reduciendo la complejidad de trabajos
tediososy eliminando las barreras en-
tre madquinay operario. Las interfaces

se vuelven mucho mas sencillas para los
usuariosy eso se traduce en un aumento
de la productividad y ergonomia”.

Para Zongqi Wang (Hikrobot Euro-
pe): “A medida que avanza la tecnologfa,
los clientes esperan rapidezyy precision
como norma. El cumplimiento automa-
tizado de los pedidos es la clave para
conseguirlo. Imaginemos almacenes
con AMR: estos robots, equipados con

inteligencia artificial y sensores, mani-
pulan materiales de forma auténoma

y agilizan la ejecucién, como si fueran
asistentes que se conducen solos en un
almacén. Pero la velocidad no lo es to-
do. Las soluciones de logfstica de vision
con algoritmos de aprendizaje profundo
ayudan a clasificar, mediry rastrear pa-
quetes para obtener una alta precision
y una trazabilidad completa. Recogi-

da més répida, mejor seguimientoy, en
ultima instancia, entregas mas répidas
para conseguir clientes satisfechos. Es-
ta potente combinacién de |Ay robdtica
colaborativa garantiza que la logfstica
cumpla, e incluso supere, las expectati-
vas de los clientes en los préximos afios.
Empresas como Hikrobot estdn a la
vanguardia de estos avances, ofrecien-
do soluciones innovadoras para hacer
realidad esta vision”.

Mayores expectativas del cliente seguin
Hannes Engelberger (KNAPP): “Las
expectativas del cliente serdn cada vez
mayores. Con miras a ofrecer un valor
afadido decisivo, KNAPP fusiona sus
dreas de trabajo en tres principales: méa-

LaevolucidéndelalAylarobdtica
colaborativa en logistica promete mejorar
drasticamente la experiencia del cliente
ofreciéndole servicios mas rapidos,
personalizados y fiables”

Francisco Vinals, DIRECTOR COMERCIAL PARA FRANCIA
Y EL SUR DE EUROPA MOVU ROBOTICS

t ‘“ Movu Robotics

quinasy robots, servicio y asesoramiento,
asfcomo software. Unicamente la combi-
nacién de estas tres dreas hace que des-
plieguen todo su potencial. En KNAPP
llamamos a esto inteligencia integrada”.
Desde TGW Ibérica, Dominik Keller
desarrolla: “Pararesponder esta pregun-
ta, me gustaria comparar la intralogfsti-
ca con los coches auténomos. Aunque la
tecnologfa esta lista desde hace mucho
tiempo, en realidad pasardn afios hasta
que en todo el mundo podamos prescin-
dir de los conductores, si llegamos a este
punto. En laintralogfstica hablamos de
un escenario similar - la tecnologfa no
estd lejos de permitir un dark warehouse,
pero hay muchas variables que tendran
que cumplirse para que esto sea rentable
y eficiente. En otras palabras, la convi-
vencia entre personasy maquinasvaa
ser una realidad durante muchos afios y
envarios ambientes diferentes. No creo
que sea necesario que operarios levanten
pesos grandes en un futuro, pero habra
ciertas operativas que el humano podra
hacer mejor que una maquina durante
mucho tiempo. Dicho esto, la importan-
cia de obtener la mayor eficiencia en es-
ta convivencia es crucial para el éxito de
cualquier operativa. No solo hay una evo-
lucién constante en robdtica colaborati-
va, lainteligencia artificial sirve como un
acelerador a todos los desarrollos”.
Mejora de la disponibilidad de produc-
tosy una reduccién de los tiempos de
entrega desde la perspectiva de Daniel
Cedenilla (Swisslog): “La introduccién
de la IAtiene como resultado una 6ptima
experiencia del cliente. Por un lado, per-
mite una optimizacién del inventarioy
de la entrega de los pedidos porque abre
la posibilidad de predecir lademanday
optimizar, al mismo tiempo, los niveles
de inventario. El resultado es una me-
jorade la disponibilidad de productosy
una reduccién de los tiempos de entre-
ga al cliente final. Otro valor afiadido es
la personalizacién de la experiencia de
compra, que se consigue mediante reco-
mendaciones de productos adaptadas
alos gustosy preferencias individuales
de cada cliente. Esto conlleva una mayor
satisfacciony también su fidelizacion.
Ademés, es posible llevar a cabo tal cus-
tomizacién mediante robots tipo ltem-
PiQ desde el centro logistico. La incorpo-
racién de la robdtica colaborativa en la



logistica permite automatizar tareas co-
mo el picking o el embalaje, lo que impli-
caunadisminucién tanto de los errores
como de los tiempos de procesamiento
de los pedidos. El resultado es una expe-
riencia de servicio mds rapiday precisa
para el clientey se incrementa asimis-
mo la eficiencia operativa de la empresa.
Desde Swisslog estamos comprometi-
dos en acompafiar a nuestros partners
en sus desafios gracias a la dedicacién de
nuestro equipo para poder ofrecer la me-
jor experiencia a sus clientes”.

En el caso de Xabier Zubizarreta
(Smartlog Group) destaca la precision
en la preparaciény entrega de pedidos:
“Creo que este tdndem va a tener unim-
pacto muy positivo en la experiencia del
clientey las expectativas de servicio en
la logistica. Los beneficios que ambas
tecnologfas ofrecen son muy importan-
tes. Permitirdn una mayor precisién en la
preparaciony entrega de pedidos, redu-
ciendo los tiempos de espera'y mejoran-
do la satisfaccién del cliente. Los clien-
tes podrdn tener acceso a informacion
precisay actualizada sobre el estado de
sus pedidos en tiempo real, mejorando

la transparenciay el control del proce-
so. La IA permitird ofrecer experiencias
personalizadas a los clientes, adaptando
las opciones de entrega, los productos
recomendadosy la atenciénal cliente a
sus necesidades y preferencias. Se podra
ofrecer atencién al cliente 24/7 a través
de chatbotsy robots inteligentes, resol-
viendo dudasyy ofreciendo asistencia

de forma rapiday eficiente. Los clientes
podrén elegir entre una mayor variedad
de opciones de entrega y devolucion,
adapténdose a sus necesidadesy pre-
ferencias. En consecuencia, graciasa la
tecnologia nos acercamos al méximo a la
demanda concreta de cada consumidor,
con tiempos de entrega mas reducidosy
un servicio que, al final, es de mayor cali-
dad. Una vez mas, las personasenel cen-
tro, en este caso un consumidor que vive
una experiencia mucho mds satisfactoria
en la relacién con los productosy servi-
cios que consume. La inteligencia artifi-
cial representa para nosotros el punto de
partida hacia la resiliencia de las solucio-
nes que implementamos, permitiendo
que el sistema detecte comportamien-
tos inesperados sin necesidad de inter-
vencion humana”.
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En el sector logistico estoy convencido
que lalAva a tener un papel fundamental
alahorade laplanificacién o a
programacion de ciertas tareas conuna w
mayor exactitud”

David Cayuela, HEAD OF MOBILE ROBOTS JUNGHEINRICH

De nuevo salen a relucir laimportancia
de los modelos predictivos en este as-
pecto, ‘creemos que la evolucidn de la
inteligencia artificial (IA) y la robdtica
tendran unimpacto significativoen la
experiencia del cliente y las expectati-
vas de servicio en los préximos afios. La
implementacién de modelos predictivos
de aprendizaje automéatico aumentara la
precision en la prevision de la demanda
dentro de la cadena de suministro, lo que
posibilitarad una planificacién de inventa-
rio més eficazy disminuira los errores en
los pedidos. Esto se reflejard en entregas
mas rapidasy precisas para los clientes.
Unade las aplicaciones destacadasen la
optimizacién de rutas, es eluso de redes
neuronales artificiales. Avanzando adin
mds, es posible combinar varios modelos
predictivos para anticipar las necesida-
des de la cadena de suministro, ajustan-
do asilas operaciones de manera més
agily reduciendo los costes como conse-
cuencia. En lo que respecta a la experien-
ciadel cliente, la utilizacion de modelos
de aprendizaje automatico no supervisa-
do nos brindaré la capacidad de perso-
nalizar nuestros servicios para ajustarse
a las preferencias individuales de cada
cliente, generando asf una experiencia
Unicay satisfactoria para ellos” indica Jo-
sé Antonio Martinez (Synersight).
Laimportancia de las simulaciones se-
gun Inés Alcantara (Locus Robotics):
“Cuando me hacen esta misma pregun-
ta, siempre comento que ya no estamos
hablando del futuro, sino del presente.
Laevolucién de la inteligencia artificial
(IA) y la robdtica colaborativa ya tiene el
potencial de tener un impacto significa-
tivoen la experienciay las expectativas.
Porejemplo, con |Ay robética colabo-
rativa, las empresas de logistica pueden
mejorar la eficiencia en el procesamien-
tode pedidosy la entrega de productos.
Losalgoritmos avanzados pueden opti-
mizar las rutas de entregay los horarios

de seleccion, mientras que los robots
colaborativos pueden acelerar el proceso
de manipulacién de mercancias en alma-
cenesy centros de distribucion, lo que
resulta en entregas mds rapidas y confia-
bles para sus clientes. Los sistemas auto-
matizados pueden reducir los errores hu-
manos en el procesamiento de pedidos

y la gestién de inventarios, lo que resulta
enuna mayor precision. Los algoritmos
de aprendizaje automatico son una he-
rramienta vital para analizar las condi-
ciones de envio y recomendar cambios a
la hora de optimizar las rutas de suminis-
troy evitar interrupciones. Si bien ningin
algoritmo puede predecir circunstan-
ciasinusuales, el aprendizaje automatico
puede analizar factores como patrones
climaticos, el tréfico de envios, capacidad
de transportey elegir rutas mas répidas
y econdmicas. En definitiva, la |A puede
ofrecer a los fabricantes la capacidad de
realizar simulaciones para ver cémo fun-
cionan diferentes estrategias de gestion
de almacenes antes de implementarlas.
La automatizacién correspondiente fa-
cilita la capturay andlisis de datos, para
que los gerentes de la cadena de sumi-
nistro puedan pivotar rapidamente para
satisfacer las necesidades de circunstan-
cias cambiantes”.

Por su parte, Rafael Fernandez (Kér-
ber), comenta: “La inclusion de estas
tecnologfas, ya estdn demostrando que
genera unimpacto directoen la pro-
ductividady eficiencia de los procesos
intralogisticos donde estén inmersas,
logrando répidos retornos de inversion
en cualquier organizacién. Estas tecno-
logias, mejorardn los plazos de entrega,
reducirdn los errores de manipulaciény
dispondremos de una trazabilidad nunca
vista, pudiendo monitorizar en tiempo re-
alla propia preparacién de nuestros pedi-
dos, con el nivel de seguridad y confianza
que esto generara para el usuario final. En
Korber hemos comprobado la viabilidad
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y éxito de este tipo de soluciones con IA,
incluyéndola en nuestro sistema automd-
tico de picking por capas, por ejemplo. Los
resultados obtenidos han sido excelen-
tes, consiguiendo reducir errores repetiti-
vos enun 75%. La mejora es tan significa-
tiva que, de manera estandar, ofrecemos
esta solucién a nuestros clientes como
un valor afiadido adicional”.

Diferentes formas de impactar enumera-
das por Pascal Martinetti (AutoStore):
“Se espera que la evolucién de la inteligen-
ciaartificial (1A) y la robdtica colabora-
tiva tenga unimpacto significativoen la
experiencia del clientey las expectativas
de servicioen la logfstica en los préximos
afios de varias maneras: mayor eficiencia
yrapidez: la|Ay la robdtica colaborativa
pueden optimizar los procesos logisticos,
loque resulta en entregas mas rapidasy
eficientes. Los clientes esperaran tiem-
pos de entrega mas cortos y una mayor
precisién en los pedidos; mejora en la visi-
bilidady seguimiento: las tecnologias de
IA pueden mejorar la visibilidad en toda

la cadena de suministro, permitiendo un
seguimiento en tiempo real de los envios.
Esto proporcionaalos clientes informa-
cién precisa sobre el estado de sus pedi-
dos, lo que aumenta la transparenciay

la confianza en el servicio; y reduccién de
erroresy costos: la automatizaciény la IA
pueden ayudar areducirerroresen la eje-
cucién de pedidos y mejorar la precision
en laentrega, lo que conduce a una dis-
minucién de los costos operativos. Esto
puede traducirse en precios mas competi-
tivos'y una mayor satisfaccién del cliente.
Enresumen, se espera que la evolucién
delalAylarobética colaborativaen la lo-
gistica mejore la experiencia del cliente al
ofrecer servicios mas répidos, personali-
zados, transparentesy eficientes, redefi-
niendo asf las expectativas de servicio en
los préximos afos”.

Eficiencia operativa, precisiony velocidad
concluye Federico Peiré (Exotec by
Dexter): “En los préximos afios, la inte-
ligencia artificial (1A) y la robética cola-
borativa transformaran radicalmente la
experiencia del clientey las expectativas
de servicio en los centros logisticos. Estas
tecnologias avanzadas ofrecen eficiencia,
precisiény velocidad, lo que se traduce en
una mejora significativa en la satisfaccion
del clientey la optimizacién de los servi-
cios logisticos. En primer lugar, la |A per-

La tecnologia no esta lejos de
permitir un dark warehouse,
pero hay muchas variables que
tendran que cumplirse para que
esto searentabley eficiente”

Dominik Keller, HEAD OF SALES TGW IBERICA

mite una gestion mas inteligente de inven-

tarioy rutas de entrega. Los algoritmos
predictivos pueden anticipar la demanda,
optimizar los niveles de inventarioy pla-
nificar rutas de entrega mas eficientes, lo
que resulta en una entrega mas rapiday
confiable. Ademas, la |A facilita una co-
municacion mas fluida entre los clientesy
los centros logisticos a través de chatbots
y sistemas de seguimiento en tiempo real.
Esto permitealos clientes realizar un se-
guimiento preciso de sus pedidosy recibir
actualizaciones instantdneas sobre el es-
tado de entrega. La robdtica colaborativa
complementa estos avances al automa-
tizar tareas repetitivas y fisicamente exi-
gentesen los centros logfsticos. Robots
auténomos pueden realizar actividades
como el pickingy packing de productos
con precisiény rapidez, reduciendo erro-
resy tiempos de espera. Enresumen, la
IAy larobdtica colaborativa mejorardn la
eficiencia operativa, la precisiényy la velo-
cidad en los centros logisticos, lo que re-
sultard en una experiencia del cliente mas
satisfactoriay unas expectativas de servi-
cio elevadas en los préximos afios”.
César Nosti (Element Logic) habla
sobre la minimizacion de errores: “Estas

TGW lbérica

tecnologfas representan una revolucion
en laindustria logistica, transforman-
do los almacenes en entornos de trabajo
mas rapidos, eficientesyy flexibles. La IA
se erige como un pilar fundamental en
este cambio. Gracias aella, lasempre-
sas logfisticas pueden predecir con mayor
precision las demandas de los clientesy
optimizar las rutas de entrega en tiempo
real, lo que reduce los tiempos de espera
y mejora la precision en las fechas de en-
trega. Esto no solo aumenta la satisfac-
cién delcliente, sino que también forta-
lece la confianza en las marcas. Ademads,
la capacidad de la |A para analizar gran-
des cantidades de datos permite a las
empresas anticiparse a las necesidades
de los clientes, ofreciendo soluciones de
forma proactiva incluso antes de que la
empresa sea consciente de un problema.
Por otro lado, la robética colaborativa se
perfila como una aliada indiscutible en

la mejora de la eficiencia en almacenes

y centros de distribucién, facilitando la
preparaciény envio de pedidos de mane-
ramas rapiday precisa. Esto se traduce
en una minimizacion de errores Yy, COMo
consecuencia, en una mejoradirectaen
la experiencia del cliente”.



Finalmente, Francisco Vinals (Movu
Robotics), resume: “Laevolucidonde la
inteligencia artificial (IA) y la robética co-
laborativa tendrd un impacto significativo
en laexperienciadel clientey las expectati-
vas de servicio en logfstica en los préximos
afios. Lasempresas de logistica pueden
automatizary optimizar sus procesos de
cumplimiento de pedidos, lo que se tradu-
ceenentregas mas rapidasy precisas para
los clientes. Con elusode lalAy el andlisis
de los datos de los clientesy sus prefe-
rencias de compra, las empresas pueden
ofrecer servicios logisticos mds persona-
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lizados, como sugerencias de productos u
opciones de entrega mds adaptadas. La |A
puede utilizarse para supervisar el estado
de los envios en tiempo real y anticiparse
acualquier retraso o problema, lo que
permite a las empresas enviar notificacio-
nes proactivas a los clientesy gestionar
las expectativas con mayor eficacia. Los
sistemas de robdtica colaborativa pueden
permitir a las empresas de logfstica adap-
tarse rapidamente a las fluctuaciones de la
demanday alos cambiosen las preferen-
cias de los clientes, lo que les proporciona
una mayor flexibilidad en la gestién de las

operaciones. Mediante la automatizacién
de tareas repetitivas y el uso de robots
para recogery empaquetar pedidos,

las empresas pueden reducir los costes
operativosy minimizar los errores, lo que
se traduce en una mayor satisfaccién del
cliente. En definitiva, la evolucion de la
|Ay la robdtica colaborativa en logistica
promete mejorar drasticamente la expe-
riencia del cliente ofreciéndole servicios
mds rdpidos, personalizados y fiables,
contribuyendo a seguir evolucionando las
expectativas de servicio del cliente en los
préximos afios”.

IMPORTANCIA DE LA FINANCIACION

¢Como puede el apoyo financiero facilitar la implementacion de sistemas
automatizados en las empresas y contribuir al éxito de la adopcién de tecnologias

avanzadas en la automatizacién?

Zongqi Wang (Hikrobot Eu-
rope): ‘En comparacion con los
sistemas de automatizacion tra-

dicionales, las soluciones AMR/
AGV ya han proporcionado a
los clientes la oportunidad de

En comparacién con los sistemas de
automatizacion tradicionales, las soluciones
AMR/AGV ya han proporcionado a los clientes
la oportunidad de alinear estrechamente
las inversiones en automatizacién con el
crecimiento del negocio”

alinear estrechamente las inver-
siones en automatizacion con
el crecimiento del negocio. Sin

embargo, para algunos clientes,
lainversién inicial en hardwa-
rey laimplantacion del sistema
aln pueden suponer un riesgo.
Las opciones de leasing adecua-
das proporcionadas por terceros
se han convertido en la opcién
preferida paraellos, ya que este
apoyo financiero ayuda a aliviar la
presiony el riesgo asociados a las
inversiones iniciales. Del mismo
modo, la mayor adopcién de més
soluciones de automatizacion fo-
mentard aiin mas el desarrollo de
laindustria. Hikrobot también ha
adoptado modelos similares pa-
ra colaborar con clientes finales
endiversos lugares del mundo’”.

" Hikrobot

Francisco Vinals (Movu Ro-
botics): “El apoyo financiero
puede desempefiar un pilar
fundamental en la implanta-
cién de sistemas automati-
zadosen lasempresasy en
la adopcidn con éxito de tec-
nologias de automatizacién
avanzadas. Los costes inicia-
les de adquisicidn e instala-
cién de sistemas automati-

zados pueden ser elevados.
—
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Elapoyo financiero en forma
de subvenciones, préstamos
blandos o sistemas de incen-
tivos fiscales puede ayudar a
las empresas a superar estas
barreras financieras inicia-
les. Formacién en profundi-
dad del personal para utilizar
y mantener estas tecnologias.
Las ayudas econdémicas pue-
den utilizarse para financiar
programas de formacion es-
pecializada que contribuyan a
garantizar el éxito de la adop-
cién de las nuevas tecnologias.
Las empresas pueden recibir
apoyo financiero para llevar a
cabo actividades de investiga-
ciény desarrollo destinadas a
adaptary optimizar los siste-
mas automatizados a sus ne-
cesidades especificas. El apo-
yo financiero puede facilitar la
colaboracién con socios tec-
noldgicos especializados en el
desarrolloy laimplantacién de
sistemas automatizados. Esto
puede dar a las empresas ac-
ceso a la experienciay los re-
Cursos que necesitan para rea-
lizar con éxito la transicién a
la automatizacion. Uno de los
riesgos para las empresas es el
aspecto financiero que gene-
ran estos proyectos mds one-
rosos desde el punto de vista
econdmico. El apoyo financie-
ro puede reducir estos riesgos
proporcionando garantias o
seguros, dando a las empresas
la confianza necesaria para in-
vertir en nuevas tecnologias.
Al facilitar un apoyo financiero
especifico y adaptado a las ne-
cesidades de las empresas, los
gobiernos, las instituciones fi-
nancierasy los organismos de
desarrollo econémico pueden
desempefiar un factor clave en
el éxito de la adopcidn de los
sistemas de automatizacién”.

Federico Peiré (Exotec by
Dexter): “La inversién inicial
requerida para adquirir e im-
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plementar sistemas automati-
zados puede ser significativa,
pero los beneficios a medioy
largo plazo sin duda son sus-
tanciales. Los programas de
financiamiento, como prés-
tamos comerciales, lineas de
crédito o subvenciones guber-
namentales, pueden propor-
cionar el capital necesario
para llevar a cabo estas inicia-
tivas. Al facilitar el acceso a
recursos financieros, las orga-
nizaciones pueden implemen-
tar sistemas automatizados
de manera mas rapida y efecti-
va, y esto les permite mejorar
la eficiencia, reducir los cos-
tes operativosy aumentar la
competitividad en el mercado.
En dltima instancia, el apoyo
financiero juega un papel cru-
cialenelimpulso de la innova-
ciény lamodernizacién en los
centros logfsticos, allanando
el camino hacia un futuro mas
automatizado y eficiente”.

José Antonio Martinez (Sy-
nersight): ‘La implementacion
de sistemas automatizados re-
quiere una inversién considera-
ble por parte de las empresas,
que suele extenderse en el tiem-
po antes de obtener resultados
tangibles. Es esencial contar con
recursos financieros adecuados
para llevar a cabo estas inversio-
nes, ya que no solo se necesitan
para adquirir equipos, software
y otros activos, sino también pa-
rainvolucrar a toda la organiza-
cién en el proceso. Esto implica
dedicar tiempoy recursos a la
formacion del personalya la
adaptacion de los procesos in-
ternos, conllevando costes adi-
cionales. Por lo tanto, disponer
de los recursos financieros ne-
cesarios, bien sea por medio de
financiacion propia, ajena o bien
mediante la consecucién de ayu-
das por parte de Organismos
Publicos que impulsen la reali-
zacion de estas inversiones, es

prioritario para poder acometer-
las, y necesarias para la supervi-

venciay el crecimiento de laem-
presa en un entorno empresarial
cada vez mas complejo y globali-
zado, y contribuird a aumentar la
productividad y eficiencia de las

empresas de una forma sosteni-
bley segura”.

Pascal Martinetti (AutoStore):
“Elapoyo financiero puede des-
empefiar un papel crucialen la
implementacién de sistemas au-
tomatizados en lasempresasy
contribuir significativamente al
éxito de la adopcion de tecnolo-
gias avanzadas en la automatiza-
cién de varias maneras: financia-
miento para inversién inicial: La
adquisicion e implementacién de
sistemas automatizados puede
implicar inversiones significati-
vas en términos de compra de
equipos, software y capacitacion.
Elapoyo financiero, como prés-
tamos preferenciales o subven-
ciones gubernamentales, puede
ayudar a cubrir estos costes ini-
ciales, haciendo que la adopcién
de tecnologfas automatizadas
sea mds accesible para las em-
presas; incentivos fiscales y crédi-
tos: Los incentivos fiscales, como
créditos tributarios por inversio-
nes en tecnologfa, pueden reducir
el coste neto de laimplementa-
cién de sistemas automatizados.
Esto hace que lainversiénen au-
tomatizacién sea mas atractiva
desde el punto de vista financiero
y puede acelerar su adopcion por
parte de las empresas; y asisten-
cia para la capacitaciény el de-
sarrollo de habilidades: Ademas
de la financiacién directa para

la adquisicion de tecnologfa, el
apoyo financiero puede destinar-
se a programas de capacitacion

y desarrollo de habilidades para
empleados, garantizando que las
empresas cuenten con el perso-
nal calificado necesario para ope-
rary mantener sistemas automa-
tizados de manera efectiva”.

César Nosti (Element Lo-
gic): “Elapoyo financiero juega
un papel crucial para abordar
la barrera inversorainicial y fa-
cilitar laimplementacién de
sistemas automatizados. En
Element Logic, consideramos
que la inversién en automatiza-
cién del almacén es estratégica,
ya que los costes a largo plazo
de no adoptar la automatiza-
cién, incluidos errores y falta de
eficiencia, pueden superar con
creces lainversién inicial. Por
ello, estamos comprometidos
en ofrecer nuevos modelos de
financiacion innovadores, (Au-
tomation-as-a-service (AaaS) y
otros modelos de servitizacién)
que eliminan la necesidad de
una inversién inicial significati-
va. Estos modelos ofrecen una
flexibilidad financiera notable,
permitiendo a las empresas
adaptarse mas facilmente a la
automatizacién sin necesidad
de realizar un gran desembolso
inicial. Estos enfoques financie-
ros no solo facilitan el acceso a
tecnologfas avanzadas de auto-
matizacion, sino que también
contribuyen significativamente
al éxito de su adopcidén. Al mi-
nimizar el riesgo financiero, las
empresas pueden enfocarse en
mejorar su eficiencia operativa
y competitividad en el mercado,
asegurando que la transicion
hacia sistemas automatizados
sea tanto estratégica como
econdémicamente viable”.

Dominik Keller (TGW Ibéri-
ca): “La base de cualquier éxito
esun retorno de inversién fa-
vorable de un proyecto. Si una
solucién o una tecnologfa avan-
zada permite una mejora signi-
ficativa en comparativa con la
situacién actual se crean esce-
narios con varios ganadores. Un
retorno de inversién se puede
basarenun plazo de entrega
optimizado, ventas mayores,
servicio mejor, ergonomia 'y op-
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timizacion de procesos. Una vez
que se crea un escenario de éxi-
to, el apoyo financiero puede ser
clave para poder llevara cabo un
proyecto de automatizaciény
con cada proyecto de automa-
tizacién exitoso la confianzaen
el sector crecey el apoyo finan-
ciero pasa a ser un paso légico
después de haberencontrado
potencial de mejora”.

Inés Alcantara (Locus Ro-
botics): “El acceso a finan-
ciacién puede fomentar la
innovacién al permitir que las
empresas inviertan en tecno-
logias avanzadas que mejoren
su eficiencia, productividad y
competitividad en el merca-
do. Esto puede incluir laim-
plementacion de sistemas
robdticos, inteligencia artifi-
cial predictiva y prescriptiva,
el Internet de las cosas (loT)
y otras tecnologfas disrupti-

vas. A suvez, el apoyo finan-
ciero puede utilizarse para
programas de capacitaciony
educacién para empleados,
permitiéndoles adquirir las ha-
bilidades necesarias para ope-
rar y mantener sistemas auto-
matizados de manera efectiva.
Finalmente, tener acceso fi-
nanciero representa una inver-
sién por parte de las empresas
para expandir sus operaciones
y aprovechar nuevas oportuni-
dades de mercado. Esto puede
incluir la expansién de instala-
ciones de produccidn, la aper-
tura de nuevos mercados o la
diversificacién de productosy
servicios”.

José Manuel Tejera (3CO
Logistic Solutions): “Con
la pandemia se puso de ma-
nifiesto la importancia de la
logistica. Una sociedad de-
sarrollada tiene entre otras

El apoyo financiero puede utilizarse para
programas de capacitaciéony educaciéon
para empleados, permitiéndoles adquirir
las habilidades necesarias para operar

y mantener sistemas automatizados de

manera efectiva”

Inés Alcantara, SENIOR SALES ENGINEER LOCUS ROBOTICS
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Se deberia
facilitar el acceso
a herramientas
de financiacién de
una manera agil,
con facilidades de
retornoy conuna

minima burocracia, que aveces esla
‘enemiga’ de la eficiencia”

José Manuel Tejera, CEO 3CO LOGISTIC SOLUTIONS

cosas una logistica capaz de
poner a disposicion de las per-
sonas una gran variedad de
productos de forma eficien-
te, es decir a tiempo y con un
precio asequible. La logfsticay
cédmo se ejecuta es, por tanto,
un elemento critico y de vital
importancia en la economia.
Apostar por soluciones ro-
bdéticasy de automatizacion

Locus Robotics

de procesos supone toda una
apuesta por la innovacién co-
mo estrategia de transformar
una compafiia en el medioy
largo plazo. Por ello es muy
importante hacer correcta-
mente un ‘caso de negocio”
contemplando los costesy
beneficios y entendiendo cual
eselretorno de esa inversion.
El apoyo financiero, tanto de
fondos ajenos externos (ya
sean bancos, fondos estata-
les o comunitarios, fondos de
inversion, etc.) como de pro-
pios, es critico. Ademas, se de-
berfa facilitar el acceso a he-
rramientas de financiacién de
una manera agil, con facilida-
des de retornoy con una mi-
nima burocracia, que a veces
es la ‘enemiga’ de la eficiencia.
Una mente abierta por parte
de las instituciones financie-
ras, de los clientes y de los
proveedores también esim-
portante para buscar solucio-
nes alternativas ala ‘compra
tradicional . Herramientas
como el pago por uso, lease o
renting también son opciones
aevaluar”.

Xabier Zubizarreta (Smart-
log Group): ‘Desde nuestro
punto de vista, la automati-
zacion de almacenesy la inte-
gracién de tecnologias avan-
zadas se ha convertido en un

elemento indispensable para
—
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el crecimiento y la competiti-
vidad de las empresas. Hoy en
dia es una necesidad que mar-
ca la diferencia. El apoyo finan-
ciero es siempre bienvenido, y
en este sentido, colaboramos
con nuestros clientes ayudan-
doles en la busqueda de solu-
cionesy financiacion”.

Rafael Fernandez (Kérber):
“Elapoyo financiero tanto pu-
blico como privado es esencial
para la posibilidad de avanzar
tecnoldégicamente como sec-
tory como pafs. Necesitamos
una industria moderna, efi-
ciente y sostenible. El camino
mas facil para poder avanzar
y ser competitivos contra
otros mercados, es a través
de lainnovacién y automati-
zacién intralogistica. Me pa-
recen interesantes las nuevas
vias de financiacién que es-
tén apareciendo en el merca-
do con opciones de renting o
leasing para este tipo de so-
luciones y sistemas. Es cierto
que para que penetren con
mayor importancia en el mer-
cado hay que tener en cuen-

¢PERDIDADE EMPLEO?

Seguin un informe reciente de Randstad
Research, el sector logfstico perderd unos
142.320 empleos de los ya existentes y
creard 94.880 nuevos derivados del uso
de lalA, lo que supone una pérdida de
47.440 puestos de trabajo. Uno de los
cuatro tipos de efectos de la IA sobre el
mercado laboral logistico es la automati-
zacién, desde la perspectiva de los fabri-
cantes, qué impacto esperan que tenga la
automatizaciénen la creaciény pérdida
de empleos en el sector logfstico en los

préximos afios.

“En los préximos afios la tecnologfa aplica-
da en los robots mdviles va a seguir avan-
zandoy esto traerd consigo una posibilidad
aun mayor de poder ser més eficiente utili-
zando sistemas automaticos. No obstante,
este cambioyaes unarealidad en algunas
de lasempresas del sector logfstico. Las ta-
reas repetitivasy que no aporten valor afia-
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taun cambio de mentalidad
dentro de las organizaciones,
ademads de la exigencia de so-
luciones a corto y medio pla-
zo dentro de un mercado en
continua fluctuacién”,

Daniel Cedenilla (Swisslog):
“Si bien todo apoyo financiero
es bienvenido cuando se trata
de realizar cualquier tipo de in-
version, los sistemas automa-
ticos que implementa Swiss-
log se justifican en el corto/
medio plazo por los ahorros
que permiten conseguir tanto
en mano de obra como espa-
cio. También por la eficiencia
operativa que permiten conse-
guir, por ejemplo, gracias a un
mayor rendimiento a la hora
de gestionar los pedidos. To-
do ello es valido por supuesto
para sistemas que requieren
una menor inversion, como
AutoStore, pero también pa-
ra otras inversiones de mayor
envergadura porque ofrecen
un retorno de dicha inversién
en un plazo totalmente razo-
nable para el sector. Al final,
el aspecto importante a tener

puede generar serd de vital importancia pa-

dido serdn realizadas por robots mdviles.
Sinembargo, este cambio va a ser gradual
y no todas las operaciones que hoy en dia
se realizan manualmente va a tener sentido
automatizarlas. Las necesidades cambian
y lasempresas que hayandado el saltoa la
automatizacion de sus procesos crearan
puestos enfocados en supervisar a los sis-
termas automaticos, en caso de incidencia
o mantenimiento disponer de personal for-
mado en este tipo de tecnologfas, asicomo
personal encargado de analizar la cantidad
de informacién que este tipo de sistemas

ra optimizar ain mas los procesos internos
delalmacén o centro productivo’, indica
David Cayuela (Jungheinrich).

José Antonio Martinez (Synersight),
asegura: “Desde nuestra perspectiva, la
automatizacion tiene un impacto muy
significativo en la creaciény transfor-
macién de empleos. La implementa-

en cuenta en estos proyectos
anivel financiero, no es sdlo el
tamafo de la inversién, sino el
retorno de la misma. Un retor-
no que asegurara un desem-
pefio operativo éptimo y una
utilizacién de recursos eficazy
eficiente”.

HannesEngelberger (KNAPP):
“Elmomento delingresoa la
automatizacion deberfa pla-
nificarse prospectivay gra-
dualmente. También depende
naturalmente de las cifras de
procesamientoy los prondsti-
cos de crecimiento individua-
les. Por ello, elaboramos con
nuestros clientes escenarios
y fases de ampliacién. La so-
lucién debe tener en todo mo-
mento un méximo grado de
rentabilidad. Los criterios fre-
cuentes para automatizar son
vollimenes crecientes de pe-
didos y cantidad de articulos,
pero también calidady velo-
cidad de entrega. El equipo de
KNAPP respalda a los clientes
desde la primera idea hasta el
concepto listo, en base al cual
surge la solucidn real”.

David Cayuela (Junghein-
rich): “Las soluciones auto-
matizadas tienen un coste
de inversion superior al de
una soluciéon manual, por eso
es tan importante disponer
de soluciones financieras
que faciliten esta decisién al
cliente. No solo el coste del
robot es superior si lo com-
paramos con su equivalente
en manual, sino que hay una
serie de servicios asociados
en una soluciéon automatica,
como puede ser la programa-
cién, disefio del layout, inte-
gracion, puesta en marcha,
gue en una soluciéon manual
tienen unos costes muy in-
feriores o inexistentes. Con
esta casufstica existen varias
opciones para que el cliente
pueda acceder a una solu-
cién automdtica sin que eso
le suponga un esfuerzo muy
elevado de adquisicién. En
Jungheinrich disponemos de
nuestra propia financiera con
lo que podemos ofrecer el
abanico completo de opcio-
nes de alquilery financiacién
via leasing”. m

cién de tecnologias como la inteligencia
artificial y la robdtica estd aumentando
la eficienciay la productividad, lo que
se traduce en una mayor demanda de
habilidades técnicasy especializadas.
Se espera que la automatizacion gene-
re nuevas oportunidades laborales en
roles relacionados con la gestiény man-
tenimiento de sistemas automatizados,
asfcomo en el desarrolloy programa-
cién de tecnologias de inteligencia ar-
tificial y robdtica. Estos roles requieren
habilidades avanzadasy conocimientos
especializados, lo que podria impulsar la
demanda de trabajadores altamente ca-
lificados. Ademads, la colaboracidn entre
humanosy robots en tareas logisticas
puede mejorar las condiciones labora-
les al reducir la carga fisicay mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo. Porello
creemos que, si bien la automatizacién
implica cambios en la naturaleza del



trabajo, también abre nuevas oportuni-
dades para el desarrollo profesional y la
especializacion”

Para Inés Alcantara (Locus Robotics):
“Nuestro enfoque principal se encuentra
dentro del almacén, que histéricamen-

te ha mostrado un desafio continuo en

la contrataciény retencién de personal
para mantener la plantilla existente, y la
tendencia no parece disminuir. Nuestra
filosofia es apoyar al operadory estar de
su lado, no reemplazarlo. El objetivo de
empresas como la nuestra no es sustituir
al personal en los almacenes, sino aumen-
tar sus capacidadesy lograr una produc-
tividad ain mayor para ampliar alin mas
el negocio. Nuestra tecnologia cambia la
distribuciény organizacién de tareas. El
hecho de que los empleados puedan con-
centrarse en tareas que requieren una ha-
bilidad més l6gica conducird a una mayor
satisfaccién laboraly, de la misma mane-
ra, aumentara las tasas de retencion de
empleadosy mejoraré las condiciones del
trabajo. Al mismo tiempo, existe un gran
potencial para la creacién de nuevos em-
pleos méas centrados en la especializacion
tecnoldgica. Redistribuir la fuerza laboral
y adaptar a los trabajadores a estas nue-
vas habilidades serd fundamental para
mitigar los impactos potencialesy apro-
vechar las oportunidades creadas por la
automatizacion”.

Dominik Keller (TGW Ibérica) no cree
enuna conexién directa: “Para mies dificil
encontrar una conexién directa entre tec-
nologfas nuevasy pérdida de puestos de
trabajo. Cada sociedad vive del progresoy
laimplementacidn de nuevas tecnologias
histéricamente permitié aumentar nues-
tronivel de viday mejorar el futuro de las
siguientes generaciones. Ya que Espafia

no es unaisla aislada en un mundo globa-
lizado, un grado alto de automatizaciény
un uso positivo de la inteligencia artificial
permitird a un pais competir mundialmen-
te con herramientas mejores, algo que otra
vez puede crear nuevos puestos de trabajo”.
No perder de vista que el principal gene-
rador de valor afiadido son las personas,
desde la perspectiva de Daniel Cedeni-
lla (Swisslog): “Vivimos un momento en
el que las transformaciones tienen lugar
auna gran velocidad, asf que la capacidad
de adaptacién es una herramienta clavey
también necesaria para todas las empre-
sas. Debemos ser capaces de evolucionar

Automatizacion y robdtica para intralogistica &

de la mano de la tecnologfa, pero sin per-

der nunca de vista que el principal genera-
dor de valor afiadido son las personas. Por
ejemplo, estamos viendo cémo la IA estd
transformando el mercado, pero para su
desarrollo esimportante el enfoque hu-
mano, porque debemos tener en cuenta
tanto las necesidades del equipo de pro-
fesionales, como también su bienestar.
LaInteligencia Artificial supone también
unaoportunidad para aumentar los cono-
cimientos técnicosy las capacidades de
las personas. Por todo ello, creo que el im-
pacto de la automatizacién robdtica serd
positivo para los profesionales del sector
logistico porque les permitird aportar
mas valor sin tareas mondtonasy repeti-
tivas, una mayor seguridad y confort para
ellos, ademas de evolucionarjuntoala
tecnologia para mejorar el sector. Y en to-
do este proceso las personas siempre se-
rdnimprescindibles, por lo que debemos
apostar siempre por su formacién conti-
nua sobre las Ultimas tecnologias incor-
poradas al mercado”.

Generard nuevas posiciones laborales,
asi lojustifica Rafael Fernandez (Kér-
ber): “Elimpacto de laimplementacion
de la|Ay robética dentro de los centros
de producciény logisticos, serd impactan-
te. Segun el Foro Econémico Mundial, se

Se espera que la automatizacién

genere nuevas oportunidades

laborales enroles relacionados conla
gestidny mantenimiento de sistemas
automatizados, asi como en el desarrollo
y programacion de tecnologias de
inteligencia artificial y robética”

José Antonio Martinez, CEO SYNERSIGHT

perderdn casi 75 millones de puestos pa-
ra 2025, la mayoria puestos de exigencia
y labores fisicas. Sin embargo, lo intere-
sante de esta nueva revolucién tecnold-
gica, es que va a ser capaz de generar mas
del doble de posiciones laborales de las
que destruye. Es el siguiente paso para
nuestra civilizacién, pudiendo generar la
maquinariay soluciones digitales nece-
sarias para dedicarnos principalmente al
desarrollo tecnoldgicoy al controly man-
tenimiento de los procesos. De lo que de-
bemos ser conscientes, y creo que puede
serel factor mds relevante, es de la clara
necesidad de inversién en formacion para
transformar el mercado laboral y gestio-
nar el cambio de la mejor manera posible,
con beneficios para todos, en los proxi-
mos 10 afios. Comienza una nueva era,
una nueva manera de hacer las cosasy co-
laborar, donde tendremos que demostrar
nuestra resilienciay capacidad de adapta-
cién a un entorno altamente dindmico. En
definitiva, estas tecnologias van a mejorar
nuestras condiciones de trabajoy compe-
titividad en los mercados, aportando un
valor afiadido mds considerable dentro de
nuestras organizacionesy sector”.
Elrobot como complemento para Han-
nes Engelberger (KNAPP): “Noso-
tros planteamos cémo puede el robot

L%Bgl’stica

profesional.co:

69



70_ Logistica

r m e

Automatizacién y robética para intralogistica

respaldar al ser humano e incrementar

la rentabilidad en el almacén. Considera-
mos al robot como complemento del ser
humanoy preguntamos qué tareas pue-
de solucionar mejor el ser humanoy qué
tareas el robot —-debe ser un trabajo en
conjunto. Por ejemplo, los robots pueden
asumir tareas que conducen al ser huma-
no hacia los limites de su capacidad de re-
sistencia. Los robots son apropiados para
actividades mondtonas, repetitivasy que
implican mucho esfuerzoy también pue-
den trabajar en entornos dafiinos para la
salud del ser humano o peligrosos”.
César Nosti (Element Logic) habla
de una reconfiguracién del mercado
laboral: “La adopciénde la Ay la au-
tomatizacién estd reconfigurando el
mercado laboral en el sector logisti-

co, llevando a una transicién de em-
pleos tradicionales hacia nuevos roles
que requieren distintas habilidades. Si
bien es cierto que la automatizacién
puede significar la pérdida de algunos
empleos, también abre oportunidades
para la creacién de nuevos puestos. En
Element Logic, entendemos nuestra
responsabilidad de guiar esta transicidn
de manera éticay sostenible. Los alma-
cenes manuales suelen experimentar
altas tasas de rotacidn, bajas por enfer-
medad y agotamiento debido a la natu-
raleza fisicamente exigente del trabajo.
La automatizacién es una oportunidad
para transformar estos entornos en lu-
gares de trabajo mas productivosy de
mayor calidad, donde la colaboracién
entre humanosy robots optimiza el ren-

dimiento. Es clave entender que, mien-
tras los robots son excelentes en tareas
repetitivas, las habilidades humanas,
como el pensamiento critico, son esen-
ciales para afiadir valor y garantizar efi-
ciencia. Porello, la formacién continuay
la adaptabilidad de los trabajadores son
prioritarias. En este sentido, nos esfor-
zamos por asegurar que la tecnologfa
no solo sea intuitivay segura para lain-
teracciéon humana, sino que también re-
alce las capacidades humanas, en lugar
de suplantarlas”.

Xabier Zubizarreta (Smartlog
Group) no ve tal amenaza para el sec-
tor: “Yo dirfa, que lejos de ser una amena-
za, la tecnologiay la inteligencia artificial
(IA) se presentan como herramientas
con un enorme potencial para mejorar
nuestras vidasy construir un futuro mas
eficiente, seguroy sostenible. En el dmbi-
to de la logfstica, la automatizaciény la
|A pueden generar un impacto positivo
en la sociedad, creando nuevas oportu-
nidadesy mejorando la calidad del traba-
jo. Nosotros creemos firmemente en el
potencial de la tecnologfa para comple-
mentar las capacidades humanas, no pa-
ra reemplazarlas. Nuestra vision se basa
en el desarrollo de soluciones tecnolégi-
cas que estén al servicio del bienestar de
las personas, incrementando la calidad
de viday facilitando el trabajo. La auto-
matizaciony la inteligencia artificial (IA)
tienen la capacidad de enriquecer las
competencias de los trabajadores, mejo-
rando sus habilidadesy conocimientos.

Estas tecnologias facilitan la creacién de

ambientes laborales seguros, ergondmi-
cosy agradables para que desarrollen su
labor con satisfaccidn. Las soluciones de
automatizacién eliminan tareas forza-
das, tediosasy peligrosas, permitiendo
que los empleados se concentrenen la-
bores més significativas, se eliminen los
errores y tomen decisiones mds informa-
das. La clave para aprovechar al méximo
el potencial de la tecnologia reside en la
colaboracién entre personas y maqui-
nas. La |A debe estaral servicio de las
personas, permitiéndonos desarrollar
todo nuestro potencial y empoderando-
nos para tomar mejores decisiones. Co-
mo comentado también la seguridady la
ciberseguridad son aspectos basicos. Y
la colaboracién entre personasy tecno-
logfa nos lleva a otra de las claves de esta
ecuacion: la personalizacién. En Smart-
log estamos comprometidos con el de-
sarrollo de soluciones tecnoldgicas res-
ponsables que beneficien a las personas
y al planeta. Nuestra experiencia, junto
con ciertos estudios realizados a nivel
europeo, indica que, aunque la automa-
tizacidny la inteligencia artificial (I1A)
pueden resultar en la pérdida directa de
algunos empleos, también hacen que las
empresas sean mas competitivas. Este
aumento en la competitividad fomen-
ta la creacion de nuevas necesidades de
empleo alrededor de estas empresas.
Por tanto, se ha demostrado que la auto-
matizacidn no destruye empleos per se,
sino que contribuye a la generacion de
nuevas oportunidades laborales”.
Nuevos empleos mas gratificantes, opi-
na Francisco Vinals (Movu Robotics):
“Laautomatizacién tendrd un impacto
significativo en la creaciény pérdida de
empleo en el sector logfstico durante los
proximos afios. La automatizacién per-
mitird sustituir muchas tareas manuales
y repetitivas realizadas actualmente por
trabajadores humanos, como la clasifi-
caciénde paquetes, la cargay descarga
de camioneseincluso el transporte de
mercancias a corta distancia en almace-
nes. Esto podria suponer una reduccién
del nlimero de trabajadores en estos sec-
tores. Por otra parte, con la introduccion
de sistemas automatizados, también
aumentard la necesidad de personal es-
pecializado para disefar, fabricar, cons-
truir, supervisar, mantenery reparar estos
sistemas. Como consecuencia, podrian
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De lo que debemos ser conscientes, y creo
que puede ser el factor mas relevante,

es de la clara necesidad deinversién en
formacién para transformar el mercado
laboraly gestionar el cambio de la mejor
manera posible”

crearse nuevos empleos mucho més gra-
tificantes en dmbitos como el diserio, la
fabricaciény el mantenimiento de robots,
la programacion de software de controly
la gestion de operaciones automatizadas.

Esto cambiard las cualificaciones necesa-
rias para trabajar en el sector de la logfsti-

ca. Los trabajadores tendran que ser mas “\.& g R
:\\\. \_\_!
ey

competentes en el usoy mantenimiento

detecnologfas automatizadas, asf como Rafael Ferniandez, KORBER SUPPLY CHAIN SALES MANAGER SPAIN

enelandlisis de datosy la gestidn de ope-
raciones. Esto puede requerir formacién
y reciclaje para algunos trabajadores. En
resumen, la automatizacion tendréd un
impacto mixto en la creaciény pérdida

de empleo en el sector logistico. Aunque
puede provocar una reduccién del nimero
de empleados en algunas dreas, también
abrird nuevas oportunidades laborales
mas interesantesyy gratificantes en otras,
y exigird una adaptacién de las competen-
ciasy las estrategias de formacién de los
trabajadores del sector”.

En esa misma linea, reflejando nuevas
oportunidades laborales, se manifies-

ta Pascal Martinetti (AutoStore):

“La automatizacién en el sector logistico
tendrd unimpacto mixto en la creaciény
pérdida de empleos en los préximos afios.
Sibien es cierto que laimplementacion
de sistemas automatizados puede llevar
ala pérdida de ciertos puestos de traba-
jo, especialmente aquellos que implican
tareas rutinariasy repetitivas, también
puede generar oportunidades de empleo
en otros dmbitos. Por un lado, la automa-
tizacién puede reemplazar algunas fun-
ciones de bajo nivel, como la recolecciény
clasificacién de productos en almacenes,
lo que podria resultar en la pérdida de em-
pleos en estas dreas especificas. Sin em-
bargo, laimplementacién de tecnologfas
avanzadas también puede aumentar la
demanda de habilidades especializadas,
como la programacién, mantenimientoy
supervision de sistemas automatizados.
Ademas, la expansién de la logfstica im-
pulsada por el comercio electrénicoy la
demanda de entregas répidas y eficientes
podria generarempleos en dreas como la
gestidn de la cadena de suministro, la pla-
nificacién logisticay la atencidn al clien-
te. Enresumen, si bien la automatizacion
puede resultar en la pérdida de ciertos
empleos en el sector logfstico, también
tiene el potencial de crear nuevas opor-
tunidades laborales, especialmente para

aquellos con habilidades técnicasy espe-
cializadas requeridas para operary man-
tener sistemas automatizados”.
Sevuelve aindicar una transformacion de
losroles laborales, asilo desarrolla Zongqi
Wang (Hikrobot Europe): ‘Digamos
que esdificil dar una respuesta sencilla.
Dado que los equipos de automatizacién
requieren disefio, produccién, implemen-
tacidn...y estos dispositivos también ne-
cesitan un gran nimero de personal para
su funcionamiento y mantenimiento, por
lo tanto, no supondrd una reduccién sig-
nificativa de puestos de trabajo. Se trata
mas bien de la transformacién de los ro-
les laborales. Por ejemplo, la automati-
zacién creard nuevas oportunidades de
trabajo como el disefio, el mantenimien-
toy la supervisién de sistemas automa-
tizados. Estas funciones requerirdn co-
nocimientos de robdtica, programacién
y andlisis de datos. La automatizacién en
el sector logistico tiene como principal
objetivo reducir la carga de trabajo de los
operarios, mejorar la eficiencia individual
y disminuir la fatigay las lesiones, al tiem-
po que aumenta la satisfacciény la moti-
vaciénen el trabajo”.

Junto a esa transformacién debe haber
una adaptacién a nuevas habilidades, se-
gin Federico Peiré (Exotec by Dex-
ter): “En términos de creacién de empleo,
la automatizacién puede impulsar la de-
manda de habilidades especializadas en
dreas como la programacién, manteni-
mientoy supervisién de sistemas auto-
matizados. Ademas, la expansiénde la
tecnologia puede dar lugar a la creacién
de nuevos roles relacionados con la ges-
tién de datos, andlisis predictivoy opti-
mizacién de procesos. Sin embargo, tam-
bién se anticipa una pérdida de empleoen
ciertas funciones logfsticas que pueden
ser automatizadas, como el picking y pac-
king de productos, tareas de manipula-

cién repetitivas y otras actividades fisicas
que pueden ser llevadas a cabo de manera
mds eficiente por robotsy sistemas auto-
matizados. Es crucial que lasempresasy
los trabajadores se adapten a estos cam-
bios mediante la adquisicién de nuevas
habilidades y la reorientacién profesional
para aprovechar las oportunidades emer-
gentes enun entorno laboral cada vez
mds automatizado”.

Por dltimo, José Manuel Tejera (3CO
Logistic Solutions), puntualiza: ‘La
pérdida de puestos de trabajo derivada de
la automatizacién es un mantra muy repe-
tido cada vez que se introduce tecnologfa
o cambia un paradigma de producciénen
cualquier sector. En la logfstica no podia
ser menos. Por poner un ejemplo, esto su-
cedié anteriormente con la llegada de las
maquinas a las fabricas o de la informé-
ticaa muchos otros dmbitos. Por ello, no
estoy del todo de acuerdo con laidea de
que se producird una pérdida de puestos
de trabajo. La automatizacién resolverd
enelmedioy largo plazo un problema de
falta de disponibilidad, de envejecimien-
todela poblacién activay tambiénun
marco regulatorio e impositivo cada vez
mds restrictivoy asfixiante en lo que se
refiere al empleo de personas. Almismo
tiempo que las maquinas se ocuparan de
las tareas mds mecénicas, de aquellas
auxiliares que no aportan valory las més
duras a nivel fisico, estamos observando
cémo surgen nuevas necesidades y nue-
vos puestos de trabajo especializados en
controlary dominar conocimientos sobre
estastecnologiasy su funcionamiento. En
los préximos afios sera dificil encontrar
personal dispuesto a trabajar en procesos
logisticos taly como los conocemos a

dfa de hoy,y por tanto la automatizacién
resolverd este problema generando
puestos de trabajo de otro tipoy mejor
remunerados”.m
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